
Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

029005 Clique Fashion Top Women   10,40 
029006 Clique Brooklyn   9,28 
029030 Clique Basic-T   6,12 
029031 Clique Basic-T Women   6,12 
029032 Clique Basic-T Junior   6,12 
029033 Clique Basic-T L/S   8,41 
029034 Clique Basic-T L/S Women   8,41 
029035 Clique Basic-T V-neck   6,12 
029037 Clique Basic AcFve-T Junior   6,12 
029038 Clique Basic AcFve-T   6,12 
029039 Clique Basic AcFve-T Women   6,12 
029040 Clique Basic AcFve-T L/S   8,16 
029041 Clique Basic AcFve-T L/S Women   8,16 
029305 Clique Katy   15,50 
029307 Clique Carolina Tanktop Women   8,77 
029314 Clique Nome   10,40 
029317 Clique Carolina S/S Women   12,44 
029318 Clique Arden Women   12,44 
029319 Clique Carolina L/S Women   16,52 
029320 Clique Classic-T                              7,75 
029326 Clique Raglan-T                        10,40 
029334 Clique Ice-T   9,28 
029335 Clique Ice-T Women   9,28 
029338 Clique Premium AcFve-T   12,75 
029339 Clique Premium AcFve-T Women   12,75 
029340 Clique Premium-T    9,28 
029341 Clique Premium-T Women   9,28 
029342 Clique Derby-T   9,28 
029343 Clique Derby-T Women   9,28 
029344 Clique Stretch-T   12,44 
029345 Clique Neon-T   9,28 
029346 Clique Neon-T Women   9,28 
029347 Clique Neon-T Junior   9,28 
029348 Clique Premium Fashion-T   10,40 
029349 Clique Premium Fashion-T Women   10,40 
029351 Clique Slub Tanktop Women   9,28 
029352 Clique Slub-T   9,28 
029353 Clique Slub-T Women   9,28 
029356 Clique Premium Long-T   11,11 

 T-shirts
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029358 Clique Premium Fashion-T L/S   14,48 
029359 Clique Premium Fashion-T L/S Women   14,48 
029360 Clique New Classic-T   8,41 
029361 Clique New Classic-T Women   8,41 
029362 Clique Classic OC-T Junior   11,42 
029364 Clique Classic OC-T   11,42 
029365 Clique Classic OC-T Women   11,42 
029367 Clique Classic Tanktop   7,24 
029376 Clique AmbiFon-T   13,46 
029377 Clique AmbiFon-T Women   13,46 
029390 Clique Over-T   12,13 
029391 Clique Over-T Women   12,13 
029411 Clique Elgin Rollneck   20,70 
029460 Clique Ezel Rollneck Women   20,70 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

028204 Clique Lincoln                      16,01 
028219 Clique Amarillo   18,66 
028222 Clique New Conway   20,70 
028223 Clique New Alpena Women   20,70 
028230 Clique Basic Polo   13,77 
028231 Clique Basic Polo Women   13,77 
028232 Clique Basic Polo Junior   13,77 
028233 Clique Basic Polo L/S Junior   15,81 
028235 Clique Basic Polo L/S chestpocket   16,83 
028237 Clique Newton   17,64 
028239 Clique Newton Women   17,64 
028240 Clique Stretch Premium Polo   20,90 
028241 Clique Stretch Premium Polo Women   20,90 
028242 Clique SeaXle   19,68 
028243 Clique SeaXle Women   19,68 
028244 Clique Classic Lincoln S/S   16,57 
028245 Clique Classic Lincoln L/S   20,70 
028246 Clique Classic Marion S/S   16,57 
028247 Clique Classic Marion L/S   20,70 
028250 Clique ManhaXan   14,99 
028251 Clique ManhaXan Women   14,99 
028252 Clique ManhaXan L/S   18,05 
028253 Clique ManhaXan L/S Women   18,05 
028254 Clique Basic AcFve Polo   14,28 
028255 Clique Basic Polo chestpocket   14,79 
028260 Clique Heavy Premium Polo   24,88 
028261 Clique Heavy Premium Polo Women   24,88 
028262 Clique Stretch Premium Polo L/S   23,96 
028263 Clique Stretch Premium Polo L/S Women   23,96 
028264 Clique Classic OC Polo   20,70 
028265 Clique Classic OC Polo Women   20,70 
028272 Clique AusFn Polo   19,68 
028273 Clique Astoria Polo Women   19,68 
028274 Clique Conrad Polo   22,74 

Polo's
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028277 Clique MarieXa Polo-Dress Women   22,74 
028280 Clique Single Jersey Polo   14,99 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

0201030 Clique Miami Roundneck   22,43 
0201031 Clique Miami Hoody   25,49 
0201032 Clique Miami Cropped Sweater Women   21,41 
0201033 Clique Miami Half Zip   27,02 
0201034 Clique Miami Hoody FZ   29,06 
0201037 Clique Miami Sweatpants   24,98 
0201038 Clique Miami Cardigan   30,08 
0201050 Clique Miami Pro Roundneck   24,47 
0201052 Clique Miami Pro Sweater Women   24,47 
0201054 Clique Miami Pro Full Zip Hoody   31,10 
021000 Clique Premium OC Roundneck   37,22 
021001 Clique Premium OC Roundneck Women   37,22 
021002 Clique Premium OC Hoody   45,58 
021003 Clique Premium OC Hoody Women   45,58 
021004 Clique Premium OC Hoody Full Zip   48,64 
021005 Clique Premium OC Hoody Full Zip Women   48,64 
021006 Clique Premium OC Cardigan   47,62 
021007 Clique Premium OC Cardigan Women   47,62 
021008 Clique Premium OC Pants   39,36 
021009 Clique Premium OC Pants Women   39,36 
021010 Clique Basic AcFve Roundneck   20,19 
021011 Clique Basic AcFve Hoody   23,25 
021013 Clique Basic AcFve Half Zip   23,25 
021014 Clique Basic AcFve Hoody Full Zip   26,92 
021015 Clique Basic AcFve Hoody Full Zip Women   26,92 
021016 Clique Basic AcFve Cardigan   25,90 
021017 Clique Basic AcFve Pants   23,25 
021067 Clique Basic AcFve Hoody Junior   23,25 
021068 Clique Basic AcFve Cardigan Junior   25,90 
021069 Clique Basic AcFve Pants Junior   23,25 
021072 Clique Basic AcFve Half Zip Junior   23,25 
021018 Clique Helix   48,44 
021019 Clique Harper   53,53 
021020 Clique Basic Roundneck Junior   19,37 
021021 Clique Basic Hoody Junior   22,43 
021022 Clique Hobart   29,98 
021023 Clique Hobart Women   29,98 
021024 Clique Hayden   40,38 
021025 Clique Hayden Women   40,38 
021027 Clique Basic Pants Junior   21,92 
021028 Clique Basic Cardigan Junior   27,02 
021030 Clique Basic Roundneck   19,37 
021031 Clique Basic Hoody   22,43 
021032 Clique Basic Polo Sweater   20,90 
021033 Clique Basic Half Zip   23,96 
021034 Clique Basic Hoody Full Zip   26,00 

Sweatshirts & Pants
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021035 Clique Basic Hoody Full Zip Women   26,00 
021037 Clique Basic Pants   21,92 
021038 Clique Basic Cardigan   27,02 
021039 Clique Basic Cardigan Women   27,02 
021040 Clique Classic Roundneck   29,47 
021041 Clique Classic Hoody   33,65 
021042 Clique Classic Hoody Women   32,63 
021043 Clique Classic Half Zip   34,67 
021044 Clique Classic Hoody Full Zip   37,73 
021045 Clique Classic Hoody Full Zip Women   37,73 
021048 Clique Classic Cardigan   36,71 
021049 Clique Classic Cardigan Women   36,71 
021074 Clique AmbiFon Roundneck   25,90 
021075 Clique AmbiFon Half Zip   29,47 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

021051 Clique Gerry   45,38 
021053 Clique Craig   45,38 
021055 Clique Ducan   35,18 
021062 Clique Oakdale   37,22 
021063 Clique Oakdale Women   37,22 
021064 Clique OXawa   43,44 
021065 Clique OXawa Women   43,44 
021066 Clique Odessa   37,22 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

027310 Clique New Cambridge   33,14 
027311 Clique New Oxford   35,18 
027321 Clique New Garland Women   35,18 
027347 Clique Libby Women   38,34 
027950 Clique Clark   32,12 
027955 Clique Clare Women   32,12 
027960 Clique Stretch Shirt L/S   32,12 
027961 Clique Stretch Shirt L/S Women   32,12 
021174 Clique Aston   34,16 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

022040 Clique 5-Pocket Stretch   40,38 
022041 Clique 5-Pocket Stretch Women   40,38 
022042 Clique Cargo Pocket   40,38 
022045 Clique Cargo Pocket Stretch   41,40 
022046 Clique Kenai   51,80 
022047 Clique Kenai Women   51,80 
022053 Clique Basic AcFve Shorts   9,28 

Shirts & Knits

Shorts & Pants

Sweatshirts & Pants
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022054 Clique Bend   31,10 
022055 Clique Basic AcFve Shorts Junior   9,28 
022057 Clique Hollis   22,74 
022064 Clique Venice   18,25 
020902 Clique Sebring   81,78 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

023901 Clique Basic Polar Fleece Jacket   21,72 
023902 Clique Basic Polar Fleece Vest   20,70 
023914 Clique Basic Micro Fleece Jacket   20,70 
023915 Clique Basic Micro Fleece Jacket Women   20,70 
023946 Clique Haines   51,80 
023947 Clique Haines Women   51,80 
0200906 Clique Padded Hoody So_shell Junior   64,14 
0200909 Clique Classic So_shell Jacket Junior   39,77 
0200910 Clique Classic So_shell Jacket   39,77 
0200915 Clique Classic So_shell Jacket Women   39,77 
0200911 Clique Classic So_shell Vest   35,69 
0200916 Clique Classic So_shell Vest Women   35,69 
0200912 Clique Classic So_shell Hoody   49,97 
0200917 Clique Classic So_shell Hoody Women   49,97 
0200954 Clique Padded So_shell   54,86 
0200957 Clique Padded So_shell Women   54,86 
020927 Clique Milford Jacket   81,78 
020928 Clique Milford Jacket Women   81,78 
020952 Clique Padded Hoody So_shell Jacket   64,14 
020953 Clique Padded Hoody So_shell Jacket Women   64,14 
020958 Clique Padded So_shell Vest   53,84 
020959 Clique Padded So_shell Vest Women   53,84 
020980 Clique Grayland Jacket   112,78 
020981 Clique Grayland Jacket Women   112,78 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

0200905 Clique Idaho Jacket Junior   62,20 
0200923 Clique Classic Shell Jacket   80,56 
0200924 Clique Classic Shell Jacket Women   80,56 
0200963 Clique Willmar Windbreaker Junior   80,56 
0200964 Clique Willmar Windbreaker   80,56 
0200965 Clique Willmar Windbreaker Women   80,56 
0200974 Clique Idaho Vest   49,97 
0200975 Clique Idaho Vest Women   49,97 
0200976 Clique Idaho Jacket   62,20 
0200977 Clique Idaho Jacket Women   62,20 
020901 Clique Stafford   102,48 
020903 Clique Arock   81,78 
020905 Clique Hudson Junior   60,06 
020913 Clique Creston   97,28 

Fleece & Softshell

Jackets & Vests
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020923 Clique Waco   112,78 
020924 Clique Waco Women   112,78 
020929 Clique Basic Rain Jacket   23,76 
020931 Clique Colorado   123,18 
020932 Clique Colorado Women   123,18 
020933 Clique Custer   55,88 
020934 Clique Custer Women   55,88 
020936 Clique Webster   55,88 
020939 Clique Classic Rain Jacket   59,04 
020940 Clique Utah Vest   50,68 
020941 Clique Utah Vest Women   50,68 
020942 Clique Utah Jacket   65,16 
020943 Clique Utah Jacket Women   65,16 
020955 Clique Bomber Jacket   59,04 
020956 Clique Key West   50,68 
020961 Clique Hardy   35,18 
020964 Clique Hardy ReflecFve   59,04 
020969 Clique Newport   56,90 
020970 Clique Kingslake   85,86 
020972 Clique Kingslake Women   85,86 
020974 Clique Hudson Vest   47,62 
020975 Clique Hudson Vest Women   47,62 
020976 Clique Hudson   60,06 
020977 Clique Hudson Women   60,06 
020985 Clique Lindy Women   108,70 
020989 Clique Weston   46,60 
020996 Clique Eskie   176,00 
020997 Clique Malamute   207,00 
020998 Clique Dumas Jacket   150,10 
020999 Clique Dumas Jacket Women   150,10 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

040103 Clique Backpack   21,72 
040161 Clique Basic Backpack   10,71 
040162 Clique Basic Bag   11,11 
040163 Clique Smart Backpack   8,67 
040164 Clique Basic Backpack ReflecFve   16,83 
040165 Clique Smart Backpack ReflecFve   13,77 
040207 Clique Backpack II   23,96 
040208 Clique Sport Bag   23,96 
040220 Clique Roll-Up Backpack   36,20 
040221 Clique Laptop Bag   33,65 
040222 Clique Weekend Duffle   30,59 
040223 Clique Street Backpack   27,02 
040224 Clique City Backpack   40,79 
040235 Clique 2 in 1 bag 42L   62,10 
040236 Clique 2 in 1 bag 75L   72,50 
040241 Clique 2.0 Backpack   28,96 
040242 Clique 2.0 Daypack   33,14 
040243 Clique 2.0 Cooler Backpack   29,57 

Bags
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040244 Clique 2.0 Travel Bag Small   24,88 
040245 Clique 2.0 Travel Bag Medium   35,69 
040246 Clique 2.0 Duffle   28,96 
040247 Clique 2.0 Tote Bag   24,88 
040248 Clique 2.0 Computer Bag   33,14 
040249 Clique 2.0 Toilet Bag   12,44 
040250 Clique 2.0 Combi Bag   55,88 
040301 Clique Melange Daypack   16,52 
040302 Clique Melange Backpack   20,70 
040303 Clique Melange Computer Case   13,46 
040304 Clique Melange Travelbag   18,66 
040311 Clique PresFge Backpack   24,88 
040312 Clique PresFge Duffelbag   20,70 
040313 Clique PresFge Briefcase   18,66 
040314 Clique PresFge Trolley   44,46 
040315 Clique PresFge Toilet Case   6,22 

Art.nr. Ar&kel omschrijving ADVIES

024035 Clique Davis   3,72 
024036 Clique Davis Junior   3,72 
024065 Clique Texas Cap   3,26 
024066 Clique Melange Cap   8,77 
024067 Clique Flexifit Cap   8,77 
024068 Clique ReflecFve Cap   10,91 
024078 Clique Classic Cap   5,20 
024079 Clique Street Cap   5,71 
024080 Clique Bucket Hat   4,99 
024125 Clique Baily   5,40 
024128 Clique Hubert   4,69 
024129 Clique Hubert Patch   5,20 
024130 Clique Saco   6,73 
024131 Clique Kyle   6,73 
024132 Clique George   6,73 
024133 Clique Moody   5,20 
024134 Clique Hubert ReflecFve   9,79 
024135 Clique Hubert Patch ReflecFve   10,91 
024136 Clique OXo   6,22 
024137 Clique Milas   5,71 
024164 Clique Grover ReflecFve   6,22 
024205 Clique ElasFc Belt   12,44 

ADVIES

024200 Clique Drawstring 50m   36,20 
024201 Clique Zip Puller 50-p   15,50 

Prijswijzigingen en drukfouten voorbehouden. Voorgaande prijslijsten - afspraken komen te vervallen.  Prijslijst geldig vanaf 1 Februari 2025.  
Genoemde prijzen zijn exclusief BTW. N: Nieuw product/*: kleur.

Caps & Accessories
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Retourservice New Wave Textiles.

Wij gaan er altijd van uit dat goederen bij ons besteld worden met reden van doorverkoop. Het kan natuurlijk altijd voorkomen dat er een beroep wordt gedaan op onze mogelijkheid voor retourneren van goederen. 
Hier zijn de volgende afspraken aan verbonden.

o   Retouraanvraag binnen een termijn van 10 weken na factuurdatum, zodat bij goedkeuring de goederen binnen 12 weken vanaf factuurdatum bij ons ontvangen zijn. Let wel: u ontvangt eerst een retourformulier welke u zichtbaar bij de zending moet voegen. 
o   Aanvragen bij voorkeur via de retourmodule achter de login op onze website, of het retourformulier per mail, mits volledig naar retouren@nwsw.nl
o   Aanvragen dienen volledig te zijn, onder vermelding van artikelnummer, omschrijving model, kleur, maat, aantal en referentie naar ordernummer of factuurnummer. Dit laatste is belangrijk voor uzelf met oog voor de termijn, uw eigen referentie/PO en voor een snelle verwerking en herkenbaarheid binnen onze backoffice. 
o   Voor een efficiënte verwerking van uw retour geldt per retournummer een minimum van €25 en maximaal 25 orderregels. Bij een hoger aantal orderregels dient u dit als separate retouraanvraag te behandelen.
o   Voor verwerking van uw retour rekenen wij 12% bijdrage retourkosten over uw oorspronkelijke inkoopwaarde. Deze bijdrage is direct verwerkt op uw creditnota. Uiteraard berekenen wij geen retourkosten indien de oorzaak van de retour bij New Wave Textiles ligt (defect, inpakfout, etc.).
o   De waarde van uw retourgoederen kan maximaal 5% zijn van uw inkoopwaarde per kwartaal. Bij een hogere afwijking zullen wij op individuele basis uw bijdrage retourkosten verhogen conform nader te maken afspraken. 

Artikelen kunnen alleen worden teruggezonden;
o   met inachtneming en acceptatie van bovengenoemde;
o   netjes gevouwen en ingepakt zijn, voorzien zijn van originele hangtags en liefst in de originele verpakking;
o   niet gebruikt, onbeschadigd-, niet vuil- en niet gepersonaliseerd; 
o   verpakt in een stevige doos met een afmeting van maximaal 60x40x40 cm;

Let wel: Wij aanvaarden geen goederen retour die niet meer in de collectie zitten of gefactureerd werden met een samplekorting.
Retouren die niet voldoen aan onze voorwaarden kunnen wij niet accepteren. Indien wij besluiten om te re-conditioneren, rekenen wij  een bijdrage van 35% over oorspronkelijke inkoopwaarde.

Retourservice in het kort: 

o retouraanvraag binnen een termijn van 10 weken na factuurdatum 
o goederen binnen 12 weken bij ons te ontvangen  
o aanvragen via de retourmodule op onze website of het retourformulier per mail 
o aanvragen dienen volledig te zijn: artikelnummer, omschrijving model, kleur, maat, aantal en referentie 

naar ordernummer of factuurnummer  
o minimum bedrag voor retouraanvraag is €25 
o per retournummer maximaal 25 orderregels 
o 12% bijdrage retourkosten over uw oorspronkelijke inkoopwaarde 
o maximaal 5% van uw inkoopwaarde per kwartaal  
o netjes gevouwen en ingepakt, voorzien van originele hangtags en liefst in de originele verpakking 
o niet gebruikt, onbeschadigd-, niet vuil- en niet gepersonaliseerd  
o verpakt in een stevige doos met een afmeting van maximaal 60x40x40 cm; 
o Voor producten die niet direct als nieuw in de voorraad kunnen worden opgenomen geldt geen 

retourrecht. Evenuteel  kunnen wij reconditioneren. Hiervoor geldt een re-conditioneringsbijdrage van 
35% over uw oorspronkelijke inkoopwaarde, met een minimum van €25,-.  
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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN VAN NEW WAVE SPORTSWEAR B.V.  
STATUTAIR GEVESTIGD TE AMSTERDAM,  
KANTOORHOUDEND aan de Reactorweg 201, 3542 AD te Utrecht 
  
 
Artikel 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
. Koper: degene die bij Verkoper Producten bestelt en/of met wie Verkoper in bespreking of onderhandeling is over het sluiten  
van een Overeenkomst; 
. Gebrek: Iedere afwijking van de Producten van de Specificatie en ieder anderszins niet naar behoren functioneren van de  
Producten of geleverde diensten; 
. Leveringstermijn: de in de Overeenkomst bepaalde termijn waarbinnen de Producten moeten worden geleverd;  
. Verkoper: New Wave Sportswear B.V., hodn New Wave Textiles; 
. Order/Bestelling: Iedere opdracht van Koper aan Verkoper tot levering van Producten, in welke vorm dan ook; 
. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Verkoper en Koper tot stand komt, elke wijziging of aanvulling daarop,  
alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en/of ter uitvoering van die overeenkomst; 
. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen Leverancier en Afnemer wordt gesloten in het kader van een  
georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, digitale inhoud en/of diensten, waarbij tot en met het  
sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie  
op afstand; 
. Producten: Alle ter uitvoering van een Order c.q. Overeenkomst door of voor rekening van Verkoper geproduceerde  
en/of geleverde zaken alsmede – al dan niet daarbij behorende – door Verkoper te leveren diensten, waaronder adviezen  
en creatieve uitingen; 
. Specificatie: De omschrijving van door Koper bestelde Producten welke wordt vermeld of naar welke wordt verwezen  
in de Order of de Overeenkomst. 
.Website: De webshop van Leverancier waarop Producten worden aangeboden die door Afnemers kunnen worden afgenomen. 
 
Artikel 2 Toepasselijkheid. 
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zijn op alle aanbiedingen en offertes van Verkoper en op iedere  
Overeenkomst tussen Verkoper en Koper deze algemene voorwaarden van toepassing. Door bestelling verklaart de 
 Koper deze voorwaarden te kennen en zonder voorbehoud te aanvaarden.  
Lid 2: De toepasselijkheid van eventuele door Koper gehanteerde algemene (inkoop)voorwaarden wordt door Verkoper  
uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij de toepasselijkheid daarvan door Verkoper uitdrukkelijk en schriftelijk is aanvaard.  
Lid 3: Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan  
de Afnemer beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal de Leverancier voordat de overeenkomst  
op afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden bij de Leverancier zijn in te zien en dat  
zij op verzoek van de Afnemer zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden. 
Lid 4: Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat  
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg aan  
de Afnemer ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Afnemer op een eenvoudige manier  
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de  
overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische  
weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Afnemer langs elektronische weg of op andere wijze  
kosteloos zullen worden toegezonden. 
Lid 5: Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele  
algemene voorwaarden aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee  
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 

Artikel 3 Aanbiedingen . 
Lid 1: Alle aanbiedingen in welke vorm ook zijn voor Verkoper vrijblijvend en dienen als één geheel te worden opgevat. 
 Indien een aanbieding een termijn voor aanvaarding bevat, houdt dit uitsluitend in dat de aanbieding na deze termijn  
in ieder geval is komen te vervallen.  
Lid 2: Alle bij de aanbieding verstrekte afbeeldingen, catalogi, tekeningen en verdere gegevens, zoals maten, gewichten en  
hoeveelheden, zijn zo nauwkeurig mogelijk. Deze opgaven zijn slechts bindend voorzover zulks uitdrukkelijk wordt bevestigd.  
Lid 3: Alle offertes en aanbiedingen zijn gebaseerd op uitvoering van de Overeenkomst onder normale omstandigheden  
en gedurende normale werktijden. 
Lid 4: Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat  
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg  
aan de Afnemer ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Afnemer op een eenvoudige  
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de  
overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs  
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Afnemer langs elektronische weg of op  
andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden. 
Lid 5: Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele  
algemene voorwaarden aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee  
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 
 
 
Artikel 4 Overeenkomst . 
Lid 1: De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de Afnemer van het aanbod en het voldoen  
aan de daarbij gestelde voorwaarden dan wel nadat door Leverancier na uitlatingen van de Afnemer een begin met de  
uitvoering is gemaakt. Indien door omstandigheden, waaronder de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de Order, geen 
orderbevestiging is verzonden, wordt de factuur beschouwd als orderbevestiging. 
Lid 2: Indien de Afnemer het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de Leverancier onverwijld langs  
elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door  
de Leverancier is bevestigd, kan de Afnemer de overeenkomst ontbinden. 
Lid 3: Indien een aanbod door de Afnemer wordt aanvaard, heeft Leverancier het recht het aanbod binnen 3 (drie) werkdagen  
na ontvangst van de aanvaarding alsnog te herroepen. De Leverancier deelt zulk een herroeping onverwijld mee aan de Afnemer. 
Lid 4: Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de Leverancier passende technische en organisatorische  
maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige web omgeving. Indien  
de Afnemer elektronisch kan betalen, zal de Leverancier daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen. 
Lid 5: Indien blijkt dat bij de aanvaarding of op andere wijze aangaan van de overeenkomst door Afnemer onjuiste gegevens  
zijn verstrekt, heeft Leverancier het recht om pas aan haar verplichting te voldoen nadat de juiste gegevens zijn ontvangen. 
Lid 6: De Leverancier kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de Afnemer aan zijn betalingsverplichtingen  
kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst  
op afstand. Indien de Leverancier op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is  
hij gerechtigd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. De Leverancier  
die op grond van het onderzoek de aanvraag weigert of daaraan bijzondere voorwaarden verbindt, deelt dit zo spoedig mogelijk  
doch uiterlijk binnen 3 dagen na het sluiten van de overeenkomst, onder opgave van redenen, aan de Afnemer mede. 
Lid 7: Alle bescheiden, verstrekte modellen, monsters of voorbeelden betrekking hebbend op door Leverancier gedane  
aanbiedingen en/of de Overeenkomst zijn en blijven eigendom van Leverancier en mogen zonder haar schriftelijke  
toestemming niet aan derden worden verstrekt, ter inzage worden gegeven, worden vermenigvuldigd of nagemaakt op  
welke wijze dan ook. Afnemer is gehouden  
deze binnen veertien dagen na een daartoe door Leverancier gedaan verzoek onbeschadigd en voor zover van toepassing in  
originele verpakking franco te retourneren aan Leverancier.  
Lid 8: Indien een Afnemer, na de totstandkoming van de Overeenkomst deze voortijdig geheel of gedeeltelijk wil beëindigen  
dan is de Afnemer jegens de Leverancier de kosten verschuldigd die de Leverancier heeft gemaakt, met betrekking tot: reeds 
ingekochte Producten, de door de Leverancier account/begeleidingsuren en de kosten van externe ingeschakelde partijen. 
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Artikel 5 Prijzen. 
Lid 1: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn in Euro’s, exclusief BTW en/of andere heffingen.  
Lid 2: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn, tenzij anders overeengekomen, gebaseerd op de ten tijde  
van deze aanbieding voor Verkoper geldende prijsbepalende factoren, zoals arbeidslonen, kostprijzen van grondstoffen  
of materialen en valutakoersen. Prijsstijgingen als gevolg van een wijziging van een van deze prijsbepalende factoren  
na de aanbieding mogen door Verkoper aan Koper worden doorberekend, ook in het geval de Overeenkomst reeds tot  
stand is gekomen.  
Lid 3: Indien de toepassing van het voorgaande lid mocht leiden tot een prijsverhoging van 10% of meer binnen een  
termijn van 3 maanden na het aangaan van de Overeenkomst, dan is Koper gerechtigd de Overeenkomst binnen  
7 werkdagen nadat hij van de prijsverhoging in kennis is gesteld, middels een aangetekend schrijven te ontbinden,  
zonder tot enige schadevergoeding gerechtigd te zijn. 
Lid 4: Bij het uitkomen van een nieuwe prijslijst, komen alle voorgaande prijslijsten te vervallen.  
 
Artikel 6 Levering van bewerkte Producten. 
Lid 1: Ingeval Verkoper opdracht krijgt tot levering van speciaal ten behoeve van Koper bewerkte (c.q. samengestelde)  
Producten is Koper verplicht tot aanlevering van voor het proces van bewerking geschikt materiaal in voldoende  
hoeveelheden. Zolang Koper niet aan deze verplichting heeft voldaan, is Verkoper gerechtigd haar verplichtingen 
ingevolge de Overeenkomst op te schorten.  
Lid 2: Verkoper is uitsluitend gehouden vooraf een drukproef, model, monster of voorbeeld ter goedkeuring aan Koper  
te zenden indien zulks bij het aangaan van de Overeenkomst schriftelijk door Koper is bedongen. In dat geval verplicht  
Verkoper zich uiterlijk twee weken na het aangaan van de Overeenkomst en na ontvangst van de te bewerken materialen 
een drukproef, model, monster of voorbeeld voor te leggen aan Koper, welke geacht wordt te zijn goedgekeurd indien  
niet binnen vijf werkdagen schriftelijk daarop is gereageerd. 
Lid 3: Alle kosten van de drukproef, het model, monster of voorbeeld worden afzonderlijk in rekening gebracht en zijn  
niet begrepen in overeengekomen prijzen tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 
Artikel 7 Inschakeling van derden. 
Verkoper is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te schakelen. Zij is tevens gerechtigd rechten en  
verplichtingen welke voortvloeien uit de Overeenkomst aan derden over te dragen.  
 
Artikel 8 Leveringen en Leveringstermijnen. Overmacht. 
Lid 1: Leveringstermijnen worden bij benadering vastgesteld en zijn nimmer te beschouwen als fatale termijn, tenzij  
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Leveringstermijnen gaan pas in, zodra de Overeenkomst tot stand is gekomen  
in overeenstemming met artikel 3, alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens zijn verstrekt én  
betaling door Koper van de koopprijs c.q. de overeengekomen termijn(en) heeft plaatsgevonden of de door Verkoper 
verlangde zekerheid is verstrekt. 
Lid 2: Indien de levering geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd door overmacht, is Verkoper gerechtigd de levering op  
te schorten, alsook – in het geval de situatie die overmacht oplevert langer dan drie maanden duurt of zodra zeker is dat  
die langer dan drie maanden zal duren – de Overeenkomst voorzover niet uitgevoerd, geheel dan wel gedeeltelijk te  
ontbinden en betaling te vorderen terzake van de wel uitgevoerde gedeelten, een en ander zonder gehoudenheid enige  
schadevergoeding aan Koper te betalen. 
Lid 3: Van overmacht is onder meer, doch niet uitsluitend, sprake in het geval van brand, overstroming, werkstaking,  
epidemieën, (burger)oorlog, terrorisme, overheidsmaatregelen, niet (tijdig) beschikbaar zijn van vergunningen,  
handelsembargo’s, arbeidsonlusten, elektriciteitsuitval, bedrijfsstoringen, tekortkoming of onrechtmatige gedragingen  
van toeverkoper(s) en onderaannemers van Verkoper of andere derden, met inbegrip van eventuele gebreken in het  
door hen aan Verkoper geleverde, en het niet (tijdig) of onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, transport, 
brandstoffen, energie en arbeidskracht. 
Lid 4: Levering vindt plaats af-fabriek, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Kosten voor transport en  
verzekering komen voor rekening van Koper, ook indien wordt overeengekomen dat Verkoper voor het transport  
zorgdraagt. De overgang van het risico van de Producten vindt plaats op het moment van levering, zoals deze op  
grond van deze algemene voorwaarden dient te geschieden. Het transport vindt plaats voor risico van Koper, ook  
indien de vervoerder uitdrukkelijk heeft bepaald dat alle transportdocumenten dienen te vermelden dat alle schade  
ten gevolge van het transport voor rekening en risico van de verzender komt.  
Lid 5: In het geval Verkoper voor het transport zorgdraagt, dient Koper of door hem aangewezen derde eventuele  
transportschade direct na ontvangst, doch maximaal binnen 12 uur na ontvangst  van de Producten aan de vervoerder  
c.q. expediteur te melden en een afschrift daarvan te zenden naar Verkoper. 
Lid 6: Producten die na het verstrijken van de Leveringstermijn door Koper of door hem aangewezen derde niet zijn  
afgenomen, worden door Verkoper voor rekening en risico van Koper opgeslagen. Bij niet tijdige afname is Verkoper  
gerechtigd na een periode van 14 dagen na het verstrijken van de Leveringstermijn de Overeenkomst te ontbinden  
onverminderd het recht van Verkoper op schadevergoeding en onverminderd het recht van Verkoper om tot verkoop  
van de Producten aan derden over te gaan. 

Artikel 3 Aanbiedingen . 
Lid 1: Alle aanbiedingen in welke vorm ook zijn voor Verkoper vrijblijvend en dienen als één geheel te worden opgevat. 
 Indien een aanbieding een termijn voor aanvaarding bevat, houdt dit uitsluitend in dat de aanbieding na deze termijn  
in ieder geval is komen te vervallen.  
Lid 2: Alle bij de aanbieding verstrekte afbeeldingen, catalogi, tekeningen en verdere gegevens, zoals maten, gewichten en  
hoeveelheden, zijn zo nauwkeurig mogelijk. Deze opgaven zijn slechts bindend voorzover zulks uitdrukkelijk wordt bevestigd.  
Lid 3: Alle offertes en aanbiedingen zijn gebaseerd op uitvoering van de Overeenkomst onder normale omstandigheden  
en gedurende normale werktijden. 
Lid 4: Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat  
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg  
aan de Afnemer ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Afnemer op een eenvoudige  
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de  
overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs  
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Afnemer langs elektronische weg of op  
andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden. 
Lid 5: Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele  
algemene voorwaarden aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee  
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 
 
 
Artikel 4 Overeenkomst . 
Lid 1: De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de Afnemer van het aanbod en het voldoen  
aan de daarbij gestelde voorwaarden dan wel nadat door Leverancier na uitlatingen van de Afnemer een begin met de  
uitvoering is gemaakt. Indien door omstandigheden, waaronder de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de Order, geen 
orderbevestiging is verzonden, wordt de factuur beschouwd als orderbevestiging. 
Lid 2: Indien de Afnemer het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de Leverancier onverwijld langs  
elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door  
de Leverancier is bevestigd, kan de Afnemer de overeenkomst ontbinden. 
Lid 3: Indien een aanbod door de Afnemer wordt aanvaard, heeft Leverancier het recht het aanbod binnen 3 (drie) werkdagen  
na ontvangst van de aanvaarding alsnog te herroepen. De Leverancier deelt zulk een herroeping onverwijld mee aan de Afnemer. 
Lid 4: Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de Leverancier passende technische en organisatorische  
maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige web omgeving. Indien  
de Afnemer elektronisch kan betalen, zal de Leverancier daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen. 
Lid 5: Indien blijkt dat bij de aanvaarding of op andere wijze aangaan van de overeenkomst door Afnemer onjuiste gegevens  
zijn verstrekt, heeft Leverancier het recht om pas aan haar verplichting te voldoen nadat de juiste gegevens zijn ontvangen. 
Lid 6: De Leverancier kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de Afnemer aan zijn betalingsverplichtingen  
kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst  
op afstand. Indien de Leverancier op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is  
hij gerechtigd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. De Leverancier  
die op grond van het onderzoek de aanvraag weigert of daaraan bijzondere voorwaarden verbindt, deelt dit zo spoedig mogelijk  
doch uiterlijk binnen 3 dagen na het sluiten van de overeenkomst, onder opgave van redenen, aan de Afnemer mede. 
Lid 7: Alle bescheiden, verstrekte modellen, monsters of voorbeelden betrekking hebbend op door Leverancier gedane  
aanbiedingen en/of de Overeenkomst zijn en blijven eigendom van Leverancier en mogen zonder haar schriftelijke  
toestemming niet aan derden worden verstrekt, ter inzage worden gegeven, worden vermenigvuldigd of nagemaakt op  
welke wijze dan ook. Afnemer is gehouden  
deze binnen veertien dagen na een daartoe door Leverancier gedaan verzoek onbeschadigd en voor zover van toepassing in  
originele verpakking franco te retourneren aan Leverancier.  
Lid 8: Indien een Afnemer, na de totstandkoming van de Overeenkomst deze voortijdig geheel of gedeeltelijk wil beëindigen  
dan is de Afnemer jegens de Leverancier de kosten verschuldigd die de Leverancier heeft gemaakt, met betrekking tot: reeds 
ingekochte Producten, de door de Leverancier account/begeleidingsuren en de kosten van externe ingeschakelde partijen. 
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Artikel 5 Prijzen. 
Lid 1: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn in Euro’s, exclusief BTW en/of andere heffingen.  
Lid 2: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn, tenzij anders overeengekomen, gebaseerd op de ten tijde  
van deze aanbieding voor Verkoper geldende prijsbepalende factoren, zoals arbeidslonen, kostprijzen van grondstoffen  
of materialen en valutakoersen. Prijsstijgingen als gevolg van een wijziging van een van deze prijsbepalende factoren  
na de aanbieding mogen door Verkoper aan Koper worden doorberekend, ook in het geval de Overeenkomst reeds tot  
stand is gekomen.  
Lid 3: Indien de toepassing van het voorgaande lid mocht leiden tot een prijsverhoging van 10% of meer binnen een  
termijn van 3 maanden na het aangaan van de Overeenkomst, dan is Koper gerechtigd de Overeenkomst binnen  
7 werkdagen nadat hij van de prijsverhoging in kennis is gesteld, middels een aangetekend schrijven te ontbinden,  
zonder tot enige schadevergoeding gerechtigd te zijn. 
Lid 4: Bij het uitkomen van een nieuwe prijslijst, komen alle voorgaande prijslijsten te vervallen.  
 
Artikel 6 Levering van bewerkte Producten. 
Lid 1: Ingeval Verkoper opdracht krijgt tot levering van speciaal ten behoeve van Koper bewerkte (c.q. samengestelde)  
Producten is Koper verplicht tot aanlevering van voor het proces van bewerking geschikt materiaal in voldoende  
hoeveelheden. Zolang Koper niet aan deze verplichting heeft voldaan, is Verkoper gerechtigd haar verplichtingen 
ingevolge de Overeenkomst op te schorten.  
Lid 2: Verkoper is uitsluitend gehouden vooraf een drukproef, model, monster of voorbeeld ter goedkeuring aan Koper  
te zenden indien zulks bij het aangaan van de Overeenkomst schriftelijk door Koper is bedongen. In dat geval verplicht  
Verkoper zich uiterlijk twee weken na het aangaan van de Overeenkomst en na ontvangst van de te bewerken materialen 
een drukproef, model, monster of voorbeeld voor te leggen aan Koper, welke geacht wordt te zijn goedgekeurd indien  
niet binnen vijf werkdagen schriftelijk daarop is gereageerd. 
Lid 3: Alle kosten van de drukproef, het model, monster of voorbeeld worden afzonderlijk in rekening gebracht en zijn  
niet begrepen in overeengekomen prijzen tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 
Artikel 7 Inschakeling van derden. 
Verkoper is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te schakelen. Zij is tevens gerechtigd rechten en  
verplichtingen welke voortvloeien uit de Overeenkomst aan derden over te dragen.  
 
Artikel 8 Leveringen en Leveringstermijnen. Overmacht. 
Lid 1: Leveringstermijnen worden bij benadering vastgesteld en zijn nimmer te beschouwen als fatale termijn, tenzij  
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Leveringstermijnen gaan pas in, zodra de Overeenkomst tot stand is gekomen  
in overeenstemming met artikel 3, alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens zijn verstrekt én  
betaling door Koper van de koopprijs c.q. de overeengekomen termijn(en) heeft plaatsgevonden of de door Verkoper 
verlangde zekerheid is verstrekt. 
Lid 2: Indien de levering geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd door overmacht, is Verkoper gerechtigd de levering op  
te schorten, alsook – in het geval de situatie die overmacht oplevert langer dan drie maanden duurt of zodra zeker is dat  
die langer dan drie maanden zal duren – de Overeenkomst voorzover niet uitgevoerd, geheel dan wel gedeeltelijk te  
ontbinden en betaling te vorderen terzake van de wel uitgevoerde gedeelten, een en ander zonder gehoudenheid enige  
schadevergoeding aan Koper te betalen. 
Lid 3: Van overmacht is onder meer, doch niet uitsluitend, sprake in het geval van brand, overstroming, werkstaking,  
epidemieën, (burger)oorlog, terrorisme, overheidsmaatregelen, niet (tijdig) beschikbaar zijn van vergunningen,  
handelsembargo’s, arbeidsonlusten, elektriciteitsuitval, bedrijfsstoringen, tekortkoming of onrechtmatige gedragingen  
van toeverkoper(s) en onderaannemers van Verkoper of andere derden, met inbegrip van eventuele gebreken in het  
door hen aan Verkoper geleverde, en het niet (tijdig) of onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, transport, 
brandstoffen, energie en arbeidskracht. 
Lid 4: Levering vindt plaats af-fabriek, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Kosten voor transport en  
verzekering komen voor rekening van Koper, ook indien wordt overeengekomen dat Verkoper voor het transport  
zorgdraagt. De overgang van het risico van de Producten vindt plaats op het moment van levering, zoals deze op  
grond van deze algemene voorwaarden dient te geschieden. Het transport vindt plaats voor risico van Koper, ook  
indien de vervoerder uitdrukkelijk heeft bepaald dat alle transportdocumenten dienen te vermelden dat alle schade  
ten gevolge van het transport voor rekening en risico van de verzender komt.  
Lid 5: In het geval Verkoper voor het transport zorgdraagt, dient Koper of door hem aangewezen derde eventuele  
transportschade direct na ontvangst, doch maximaal binnen 12 uur na ontvangst  van de Producten aan de vervoerder  
c.q. expediteur te melden en een afschrift daarvan te zenden naar Verkoper. 
Lid 6: Producten die na het verstrijken van de Leveringstermijn door Koper of door hem aangewezen derde niet zijn  
afgenomen, worden door Verkoper voor rekening en risico van Koper opgeslagen. Bij niet tijdige afname is Verkoper  
gerechtigd na een periode van 14 dagen na het verstrijken van de Leveringstermijn de Overeenkomst te ontbinden  
onverminderd het recht van Verkoper op schadevergoeding en onverminderd het recht van Verkoper om tot verkoop  
van de Producten aan derden over te gaan. 

Lid 7: Indien de Producten qua kleur, samenstelling, gewicht, uiterlijkheden e.d. slechts in ondergeschikte mate afwijken  
van eerder verstrekte modellen, monsters of voorbeelden dan wel anderszins van hetgeen is overeengekomen, worden  
de betreffende Producten geacht te voldoen aan de Overeenkomst. Verkoper wordt in ieder geval geacht aan haar  
leveringsverplichtingen te hebben voldaan, indien het gewicht of het aantal van de geleverde Producten niet meer dan  
5% afwijkt van hetgeen is overeengekomen. 
Lid 8: Het in gedeelten zenden van Producten door Verkoper is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk gefactureerd  
mag worden. 
Lid 9: Verkoper is gerechtigd alle orders, zonder tussenkomst van de rechter, naar eigen keuze geheel of gedeeltelijk te  
ontbinden, dan wel vooruitbetaling voor de nog te verrichten leveranties te eisen, indien: 
a) hij de uit de betreffende order(s) voortvloeiende krediet risico’s niet of onvoldoende kan dekken bij een door hem  
te bepalen kredietverzekeraar; 
b) de financiële positie van de koper verslechtert voordat de order(s) geheel is c.q. zijn uitgevoerd.  
 
Artikel 9 Reclames. 
Lid 1: Koper is verplicht om Producten direct na levering te (doen) controleren op eventuele Gebreken. 
Lid 2: Reclames met betrekking tot Gebreken in de geleverde Producten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk, doch  
uiterlijk binnen acht dagen na levering van de betreffende Producten, dan wel binnen acht dagen na de ontdekking van  
het Gebrek, althans binnen acht dagen nadat het Gebrek redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt, aan Verkoper  
kenbaar te worden gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn wordt Koper geacht akkoord te zijn met (de kwaliteit van)  
de geleverde Producten en afstand te hebben gedaan van alle rechten en bevoegdheden welke hem op grond van de 
wet en/of de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ten dienste staan. 
Lid 3: Een reclame als bedoeld in het voorgaande artikellid schort de betalingsverplichtingen van Koper niet op. 
Lid 4: In het geval de reclame van Koper naar het oordeel van Verkoper terecht is, is Verkoper te harer keuze slechts  
gehouden tot aflevering van het ontbrekende, herstel of vervanging van de afgeleverde Producten of (gedeeltelijke)  
restitutie van de koopprijs. 
Lid 5: Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen, zoals afwijkingen als bedoeld in artikel 8 lid 7 van  
deze algemene voorwaarden, kunnen nimmer grond voor reclames opleveren. Grond voor reclame is slechts  
de afwijking van de door de Koper goedgekeurde Specificatie. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud. 
Lid 1: Alle aan Koper afgeleverde Producten blijven eigendom van Verkoper, doch zijn vanaf het moment van  
aflevering voor rekening en risico van Koper, totdat alle krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen  
alsmede de vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming door Koper van deze of andere overeenkomst(en),  
waaronder begrepen rente en kosten van invordering, door Koper volledig zijn voldaan. 
Lid 2: Zolang de eigendom van de geleverde Producten niet op Koper is overgegaan, is het Koper niet toegestaan  
de Producten te verwerken, buiten zijn feitelijke macht te brengen, te vervreemden, te verpanden of anderszins  
te bezwaren, zal hij voorts alle dienstige maatregelen nemen om deze Producten af te scheiden en afgescheiden  
te houden van de overige bij Koper aanwezige zaken en al het benodigde in het werk (doen) stellen om vermenging,  
natrekking of zaakvorming te voorkomen. 
Lid 3: Koper verbindt zich vorderingen die hij tegen zijn kopers verkrijgt niet aan derden te cederen of te verpanden  
en verbindt zich voorts bedoelde vorderingen, zodra Verkoper de wens daartoe te kennen geeft, aan haar te verpanden  
op de wijze, aangegeven in art. 3: 239 BW tot meerdere zekerheid van haar vorderingen uit welke hoofde dan ook  
tegen Koper. 
Lid 4: Koper is gehouden derden die zich op de door Verkoper geleverde Producten willen verhalen schriftelijk te  
wijzen op het daarop rustende eigendomsrecht van Verkoper. Koper dient Verkoper hiervan schriftelijk  onverwijld  
op de hoogte te stellen. 
Lid 5: Indien Koper tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen of, indien Verkoper goede grond heeft te vrezen  
dat Koper in zijn verplichtingen tekort zal schieten, kan Verkoper het door haar gemaakte eigendomsvoorbehoud  
inroepen, in welk geval Koper verplicht is desgevraagd onmiddellijk en kosteloos de geleverde Producten in de feitelijke  
macht van Verkoper te brengen. Verkoper is voorts gerechtigd deze Producten zelf voor rekening van Koper terug  
te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden. Koper verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijk  
machtiging om daartoe de bij of voor Koper in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden. Na terugneming zal Koper  
worden gecrediteerd voor de marktwaarde, welke in geen geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom,  
verminderd met de kosten van de terugneming en door Verkoper geleden schade. 
 
Artikel 11 Betaling.  
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onverminderd het in het volgende lid bepaalde dienen betalingen  
aan Verkoper te geschieden, in euro’s, hetzij netto contant, hetzij ten kantore van Verkoper door middel van  
overmaking naar of storting op een door Verkoper aan te wijzen bank- of girorekening, zulks naar keuze van Verkoper,  
steeds binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. De Verkoper is  
gerechtigd elektronisch te factureren, waarmee de Koper zich nu reeds voor alsdan akkoord verklaart. 
Lid 2: Schuldvergelijking of andere vormen van verrekening zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst  
nimmer toegestaan. 
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Lid 7: Indien de Producten qua kleur, samenstelling, gewicht, uiterlijkheden e.d. slechts in ondergeschikte mate afwijken  
van eerder verstrekte modellen, monsters of voorbeelden dan wel anderszins van hetgeen is overeengekomen, worden  
de betreffende Producten geacht te voldoen aan de Overeenkomst. Verkoper wordt in ieder geval geacht aan haar  
leveringsverplichtingen te hebben voldaan, indien het gewicht of het aantal van de geleverde Producten niet meer dan  
5% afwijkt van hetgeen is overeengekomen. 
Lid 8: Het in gedeelten zenden van Producten door Verkoper is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk gefactureerd  
mag worden. 
Lid 9: Verkoper is gerechtigd alle orders, zonder tussenkomst van de rechter, naar eigen keuze geheel of gedeeltelijk te  
ontbinden, dan wel vooruitbetaling voor de nog te verrichten leveranties te eisen, indien: 
a) hij de uit de betreffende order(s) voortvloeiende krediet risico’s niet of onvoldoende kan dekken bij een door hem  
te bepalen kredietverzekeraar; 
b) de financiële positie van de koper verslechtert voordat de order(s) geheel is c.q. zijn uitgevoerd.  
 
Artikel 9 Reclames. 
Lid 1: Koper is verplicht om Producten direct na levering te (doen) controleren op eventuele Gebreken. 
Lid 2: Reclames met betrekking tot Gebreken in de geleverde Producten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk, doch  
uiterlijk binnen acht dagen na levering van de betreffende Producten, dan wel binnen acht dagen na de ontdekking van  
het Gebrek, althans binnen acht dagen nadat het Gebrek redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt, aan Verkoper  
kenbaar te worden gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn wordt Koper geacht akkoord te zijn met (de kwaliteit van)  
de geleverde Producten en afstand te hebben gedaan van alle rechten en bevoegdheden welke hem op grond van de 
wet en/of de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ten dienste staan. 
Lid 3: Een reclame als bedoeld in het voorgaande artikellid schort de betalingsverplichtingen van Koper niet op. 
Lid 4: In het geval de reclame van Koper naar het oordeel van Verkoper terecht is, is Verkoper te harer keuze slechts  
gehouden tot aflevering van het ontbrekende, herstel of vervanging van de afgeleverde Producten of (gedeeltelijke)  
restitutie van de koopprijs. 
Lid 5: Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen, zoals afwijkingen als bedoeld in artikel 8 lid 7 van  
deze algemene voorwaarden, kunnen nimmer grond voor reclames opleveren. Grond voor reclame is slechts  
de afwijking van de door de Koper goedgekeurde Specificatie. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud. 
Lid 1: Alle aan Koper afgeleverde Producten blijven eigendom van Verkoper, doch zijn vanaf het moment van  
aflevering voor rekening en risico van Koper, totdat alle krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen  
alsmede de vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming door Koper van deze of andere overeenkomst(en),  
waaronder begrepen rente en kosten van invordering, door Koper volledig zijn voldaan. 
Lid 2: Zolang de eigendom van de geleverde Producten niet op Koper is overgegaan, is het Koper niet toegestaan  
de Producten te verwerken, buiten zijn feitelijke macht te brengen, te vervreemden, te verpanden of anderszins  
te bezwaren, zal hij voorts alle dienstige maatregelen nemen om deze Producten af te scheiden en afgescheiden  
te houden van de overige bij Koper aanwezige zaken en al het benodigde in het werk (doen) stellen om vermenging,  
natrekking of zaakvorming te voorkomen. 
Lid 3: Koper verbindt zich vorderingen die hij tegen zijn kopers verkrijgt niet aan derden te cederen of te verpanden  
en verbindt zich voorts bedoelde vorderingen, zodra Verkoper de wens daartoe te kennen geeft, aan haar te verpanden  
op de wijze, aangegeven in art. 3: 239 BW tot meerdere zekerheid van haar vorderingen uit welke hoofde dan ook  
tegen Koper. 
Lid 4: Koper is gehouden derden die zich op de door Verkoper geleverde Producten willen verhalen schriftelijk te  
wijzen op het daarop rustende eigendomsrecht van Verkoper. Koper dient Verkoper hiervan schriftelijk  onverwijld  
op de hoogte te stellen. 
Lid 5: Indien Koper tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen of, indien Verkoper goede grond heeft te vrezen  
dat Koper in zijn verplichtingen tekort zal schieten, kan Verkoper het door haar gemaakte eigendomsvoorbehoud  
inroepen, in welk geval Koper verplicht is desgevraagd onmiddellijk en kosteloos de geleverde Producten in de feitelijke  
macht van Verkoper te brengen. Verkoper is voorts gerechtigd deze Producten zelf voor rekening van Koper terug  
te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden. Koper verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijk  
machtiging om daartoe de bij of voor Koper in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden. Na terugneming zal Koper  
worden gecrediteerd voor de marktwaarde, welke in geen geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom,  
verminderd met de kosten van de terugneming en door Verkoper geleden schade. 
 
Artikel 11 Betaling.  
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onverminderd het in het volgende lid bepaalde dienen betalingen  
aan Verkoper te geschieden, in euro’s, hetzij netto contant, hetzij ten kantore van Verkoper door middel van  
overmaking naar of storting op een door Verkoper aan te wijzen bank- of girorekening, zulks naar keuze van Verkoper,  
steeds binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. De Verkoper is  
gerechtigd elektronisch te factureren, waarmee de Koper zich nu reeds voor alsdan akkoord verklaart. 
Lid 2: Schuldvergelijking of andere vormen van verrekening zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst  
nimmer toegestaan.  4



Lid 7: Indien de Producten qua kleur, samenstelling, gewicht, uiterlijkheden e.d. slechts in ondergeschikte mate afwijken  
van eerder verstrekte modellen, monsters of voorbeelden dan wel anderszins van hetgeen is overeengekomen, worden  
de betreffende Producten geacht te voldoen aan de Overeenkomst. Verkoper wordt in ieder geval geacht aan haar  
leveringsverplichtingen te hebben voldaan, indien het gewicht of het aantal van de geleverde Producten niet meer dan  
5% afwijkt van hetgeen is overeengekomen. 
Lid 8: Het in gedeelten zenden van Producten door Verkoper is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk gefactureerd  
mag worden. 
Lid 9: Verkoper is gerechtigd alle orders, zonder tussenkomst van de rechter, naar eigen keuze geheel of gedeeltelijk te  
ontbinden, dan wel vooruitbetaling voor de nog te verrichten leveranties te eisen, indien: 
a) hij de uit de betreffende order(s) voortvloeiende krediet risico’s niet of onvoldoende kan dekken bij een door hem  
te bepalen kredietverzekeraar; 
b) de financiële positie van de koper verslechtert voordat de order(s) geheel is c.q. zijn uitgevoerd.  
 
Artikel 9 Reclames. 
Lid 1: Koper is verplicht om Producten direct na levering te (doen) controleren op eventuele Gebreken. 
Lid 2: Reclames met betrekking tot Gebreken in de geleverde Producten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk, doch  
uiterlijk binnen acht dagen na levering van de betreffende Producten, dan wel binnen acht dagen na de ontdekking van  
het Gebrek, althans binnen acht dagen nadat het Gebrek redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt, aan Verkoper  
kenbaar te worden gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn wordt Koper geacht akkoord te zijn met (de kwaliteit van)  
de geleverde Producten en afstand te hebben gedaan van alle rechten en bevoegdheden welke hem op grond van de 
wet en/of de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ten dienste staan. 
Lid 3: Een reclame als bedoeld in het voorgaande artikellid schort de betalingsverplichtingen van Koper niet op. 
Lid 4: In het geval de reclame van Koper naar het oordeel van Verkoper terecht is, is Verkoper te harer keuze slechts  
gehouden tot aflevering van het ontbrekende, herstel of vervanging van de afgeleverde Producten of (gedeeltelijke)  
restitutie van de koopprijs. 
Lid 5: Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen, zoals afwijkingen als bedoeld in artikel 8 lid 7 van  
deze algemene voorwaarden, kunnen nimmer grond voor reclames opleveren. Grond voor reclame is slechts  
de afwijking van de door de Koper goedgekeurde Specificatie. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud. 
Lid 1: Alle aan Koper afgeleverde Producten blijven eigendom van Verkoper, doch zijn vanaf het moment van  
aflevering voor rekening en risico van Koper, totdat alle krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen  
alsmede de vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming door Koper van deze of andere overeenkomst(en),  
waaronder begrepen rente en kosten van invordering, door Koper volledig zijn voldaan. 
Lid 2: Zolang de eigendom van de geleverde Producten niet op Koper is overgegaan, is het Koper niet toegestaan  
de Producten te verwerken, buiten zijn feitelijke macht te brengen, te vervreemden, te verpanden of anderszins  
te bezwaren, zal hij voorts alle dienstige maatregelen nemen om deze Producten af te scheiden en afgescheiden  
te houden van de overige bij Koper aanwezige zaken en al het benodigde in het werk (doen) stellen om vermenging,  
natrekking of zaakvorming te voorkomen. 
Lid 3: Koper verbindt zich vorderingen die hij tegen zijn kopers verkrijgt niet aan derden te cederen of te verpanden  
en verbindt zich voorts bedoelde vorderingen, zodra Verkoper de wens daartoe te kennen geeft, aan haar te verpanden  
op de wijze, aangegeven in art. 3: 239 BW tot meerdere zekerheid van haar vorderingen uit welke hoofde dan ook  
tegen Koper. 
Lid 4: Koper is gehouden derden die zich op de door Verkoper geleverde Producten willen verhalen schriftelijk te  
wijzen op het daarop rustende eigendomsrecht van Verkoper. Koper dient Verkoper hiervan schriftelijk  onverwijld  
op de hoogte te stellen. 
Lid 5: Indien Koper tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen of, indien Verkoper goede grond heeft te vrezen  
dat Koper in zijn verplichtingen tekort zal schieten, kan Verkoper het door haar gemaakte eigendomsvoorbehoud  
inroepen, in welk geval Koper verplicht is desgevraagd onmiddellijk en kosteloos de geleverde Producten in de feitelijke  
macht van Verkoper te brengen. Verkoper is voorts gerechtigd deze Producten zelf voor rekening van Koper terug  
te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden. Koper verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijk  
machtiging om daartoe de bij of voor Koper in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden. Na terugneming zal Koper  
worden gecrediteerd voor de marktwaarde, welke in geen geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom,  
verminderd met de kosten van de terugneming en door Verkoper geleden schade. 
 
Artikel 11 Betaling.  
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onverminderd het in het volgende lid bepaalde dienen betalingen  
aan Verkoper te geschieden, in euro’s, hetzij netto contant, hetzij ten kantore van Verkoper door middel van  
overmaking naar of storting op een door Verkoper aan te wijzen bank- of girorekening, zulks naar keuze van Verkoper,  
steeds binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. De Verkoper is  
gerechtigd elektronisch te factureren, waarmee de Koper zich nu reeds voor alsdan akkoord verklaart. 
Lid 2: Schuldvergelijking of andere vormen van verrekening zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst  
nimmer toegestaan. 

Lid 3: Verkoper is te allen tijde gerechtigd alvorens te leveren, of met de levering voort te gaan, naar haar oordeel voldoende  
vooruitbetaling of zekerheid voor het nakomen van de betalingsverplichtingen van Koper te verlangen, waarbij Verkoper  
gerechtigd is verdere leveringen op te schorten indien Koper aan dit verlangen niet tegemoet komt, ook in geval een vaste  
levertijd is overeengekomen, een en ander onverminderd het recht van Verkoper vergoeding van schade te vorderen wegens  
te late c.q. niet-uitvoering van de Overeenkomst. 
Lid 4: Indien Koper niet binnen de overeengekomen termijn het door haar ingevolge de Overeenkomst verschuldigde heeft  
betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Verkoper zonder dat enige ingebrekestelling is vereist het recht hem  
vanaf de vervaldatum van de onbetaalde factuur of facturen een rente in rekening te brengen ten bedrage van 2% boven  
wettelijke handelsrente met een minimum rentepercentage van 12 % per jaar over het factuurbedrag, onverminderd alle  
overige aan Verkoper toekomende rechten. 
Lid 5: Alle door Verkoper ter incasso van het factuurbedrag te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, steeds  
met inbegrip van de honoraria van de door Verkoper ingeschakelde derden, komen voor rekening van Koper. Voor de  
buitengerechtelijke kosten is Koper minimaal 10% van de hoofdsom verschuldigd, met een absoluut minimum van € 250,=. 
Lid 6: Indien Koper terzake van zijn verplichtingen ingevolge de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden in verzuim  
is geraakt, worden vanaf dat moment alle betalingsverplichtingen van Koper aan Verkoper, ongeacht of reeds is  
gefactureerd, onmiddellijk opeisbaar.  
 
Artikel 12 Intellectuele en industriële eigendomsrechten. Geheimhouding. 
Lid 1: Alle rechten van intellectuele en industriële eigendom (waaronder merkrechten, modelrechten en octrooien)  
op alle krachtens de Overeenkomst ter beschikking gestelde of ontwikkelde ontwerpen, tekeningen, modellen, monsters  
en voorbeelden (hierna: “de Informatie”) berusten uitsluitend bij Verkoper, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
Lid 2: Koper is niet gerechtigd de in het vorige lid genoemde Informatie aan te wenden anders dan ten behoeve van het in  
de Overeenkomst voorziene gebruik van de Producten waarop zij betrekking hebben.  
Lid 3: Koper zal geheimhouding betrachten ten aanzien van alle voor de uitvoering van de Overeenkomst aan Koper ter  
beschikking gestelde Informatie, Specificaties, alle bedrijfsinformatie en know-how betreffende en afkomstig van Verkoper.  
Koper dient desgevraagd de vertrouwelijke informatie alsmede alle kopieën of andere vermenigvuldigingen daarvan  
onverwijld over te dragen aan Verkoper.   
 
Artikel 13 Inbreuk op rechten van derden. 
Lid 1: Indien door een bevoegde rechter in een rechtsgeding tegen Verkoper onherroepelijk wordt vastgesteld dat een  
door Verkoper geleverd Product inbreuk maakt op een recht van intellectuele of industriële eigendom van een derde,  
zal Verkoper te harer keuze de betrokken zaak vervangen voor een Product dat geen inbreuk maakt op het betreffende  
recht, een gebruiksrecht ter zake trachten te verwerven of Koper de voor dat Product betaalde prijs terugbetalen,  
verminderd met een redelijke afschrijving. 
Lid 2: Ingeval van vervanging of terugbetaling komt Verkoper het recht toe daaraan de voorwaarde van teruglevering  
van de oorspronkelijk geleverde Producten te verbinden. 
Lid 3: Op Verkoper rust met betrekking tot enige inbreuk op rechten van derden geen andere verplichting dan de in  
het eerste lid vermelde vervangings-, verwervings-, of terugbetalingverplichting. 
Lid 4: Ingeval een Order wordt uitgevoerd naar ontwerp, tekeningen, receptuur, Specificaties of aanwijzingen, door of  
namens Koper verstrekt, of daarbij gebruik wordt gemaakt van door of vanwege Koper te verstrekken zaken, kan Koper  
geen aanspraak maken op het hiervoor in dit artikel bepaalde en vrijwaart Koper Verkoper tegen alle aanspraken  
verbandhoudende met terzake gestelde inbreuken op rechten van intellectuele of industriële eigendom van derden.  
 
Artikel 14 Aansprakelijkheid.  
Lid 1: Verkoper aanvaardt enkel aansprakelijkheid  indien: 
-De schade direct het gevolg is van opzet of grove schuld van Leverancier of leidinggevende ondergeschikten van Leverancier; 
-De schade het rechtstreeks gevolg is van een aantoonbaar Gebrek in de door Leverancier geproduceerde en/of geleverde  
Producten voor zover deze niet de veiligheid bieden die men, alle omstandigheden in aanmerking genomen, daarvan mag  
verwachten. 
Lid 2: Verkoper aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het niet deugdelijk plaatsen van het bedrijfslogo en/of  
bedrijfsnaam op zaken van Koper, andere bewerkingen van zaken van Koper en/of levering van Producten, indien en voor  
zover het Gebrek het gevolg is van onjuistheid, danwel onvolkomenheden in het door Koper aan Verkoper verstrekte  
ontwerp, alsook voor inbreuken die het ontwerp maakt op rechten van derden. 
Lid 3: De totale aansprakelijkheid van Verkoper wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst  
is in ieder geval beperkt tot vergoeding van de materiële en directe schade tot maximaal het bedrag van de afzonderlijk  
voor de betreffende Producten bedongen prijs (excl. BTW). 
Lid 4: Verkoper zal uitsluitend aansprakelijk gehouden kunnen worden voor die (in)directe schade waarvoor zij in deze  
Voorwaarden de aansprakelijkheid uitdrukkelijk heeft aanvaard. 
Lid 5: Koper vrijwaart Verkoper tegen alle aanspraken van derden die stellen schade te hebben geleden als gevolg van een  
Gebrek in een zaak die door Koper aan een derde is geleverd en die (mede) bestond uit door Verkoper geleverde zaken,  
behoudens indien en voor zover Koper bewijst dat de schade uitsluitend en alleen is veroorzaakt door de door Verkoper  
geleverde Producten. 
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Lid 3: Verkoper is te allen tijde gerechtigd alvorens te leveren, of met de levering voort te gaan, naar haar oordeel voldoende  
vooruitbetaling of zekerheid voor het nakomen van de betalingsverplichtingen van Koper te verlangen, waarbij Verkoper  
gerechtigd is verdere leveringen op te schorten indien Koper aan dit verlangen niet tegemoet komt, ook in geval een vaste  
levertijd is overeengekomen, een en ander onverminderd het recht van Verkoper vergoeding van schade te vorderen wegens  
te late c.q. niet-uitvoering van de Overeenkomst. 
Lid 4: Indien Koper niet binnen de overeengekomen termijn het door haar ingevolge de Overeenkomst verschuldigde heeft  
betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Verkoper zonder dat enige ingebrekestelling is vereist het recht hem  
vanaf de vervaldatum van de onbetaalde factuur of facturen een rente in rekening te brengen ten bedrage van 2% boven  
wettelijke handelsrente met een minimum rentepercentage van 12 % per jaar over het factuurbedrag, onverminderd alle  
overige aan Verkoper toekomende rechten. 
Lid 5: Alle door Verkoper ter incasso van het factuurbedrag te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, steeds  
met inbegrip van de honoraria van de door Verkoper ingeschakelde derden, komen voor rekening van Koper. Voor de  
buitengerechtelijke kosten is Koper minimaal 10% van de hoofdsom verschuldigd, met een absoluut minimum van € 250,=. 
Lid 6: Indien Koper terzake van zijn verplichtingen ingevolge de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden in verzuim  
is geraakt, worden vanaf dat moment alle betalingsverplichtingen van Koper aan Verkoper, ongeacht of reeds is  
gefactureerd, onmiddellijk opeisbaar.  
 
Artikel 12 Intellectuele en industriële eigendomsrechten. Geheimhouding. 
Lid 1: Alle rechten van intellectuele en industriële eigendom (waaronder merkrechten, modelrechten en octrooien)  
op alle krachtens de Overeenkomst ter beschikking gestelde of ontwikkelde ontwerpen, tekeningen, modellen, monsters  
en voorbeelden (hierna: “de Informatie”) berusten uitsluitend bij Verkoper, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
Lid 2: Koper is niet gerechtigd de in het vorige lid genoemde Informatie aan te wenden anders dan ten behoeve van het in  
de Overeenkomst voorziene gebruik van de Producten waarop zij betrekking hebben.  
Lid 3: Koper zal geheimhouding betrachten ten aanzien van alle voor de uitvoering van de Overeenkomst aan Koper ter  
beschikking gestelde Informatie, Specificaties, alle bedrijfsinformatie en know-how betreffende en afkomstig van Verkoper.  
Koper dient desgevraagd de vertrouwelijke informatie alsmede alle kopieën of andere vermenigvuldigingen daarvan  
onverwijld over te dragen aan Verkoper.   
 
Artikel 13 Inbreuk op rechten van derden. 
Lid 1: Indien door een bevoegde rechter in een rechtsgeding tegen Verkoper onherroepelijk wordt vastgesteld dat een  
door Verkoper geleverd Product inbreuk maakt op een recht van intellectuele of industriële eigendom van een derde,  
zal Verkoper te harer keuze de betrokken zaak vervangen voor een Product dat geen inbreuk maakt op het betreffende  
recht, een gebruiksrecht ter zake trachten te verwerven of Koper de voor dat Product betaalde prijs terugbetalen,  
verminderd met een redelijke afschrijving. 
Lid 2: Ingeval van vervanging of terugbetaling komt Verkoper het recht toe daaraan de voorwaarde van teruglevering  
van de oorspronkelijk geleverde Producten te verbinden. 
Lid 3: Op Verkoper rust met betrekking tot enige inbreuk op rechten van derden geen andere verplichting dan de in  
het eerste lid vermelde vervangings-, verwervings-, of terugbetalingverplichting. 
Lid 4: Ingeval een Order wordt uitgevoerd naar ontwerp, tekeningen, receptuur, Specificaties of aanwijzingen, door of  
namens Koper verstrekt, of daarbij gebruik wordt gemaakt van door of vanwege Koper te verstrekken zaken, kan Koper  
geen aanspraak maken op het hiervoor in dit artikel bepaalde en vrijwaart Koper Verkoper tegen alle aanspraken  
verbandhoudende met terzake gestelde inbreuken op rechten van intellectuele of industriële eigendom van derden.  
 
Artikel 14 Aansprakelijkheid.  
Lid 1: Verkoper aanvaardt enkel aansprakelijkheid  indien: 
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Lid 6: Ingeval van overmacht als bedoeld in artikel 7 lid 3 van deze algemene voorwaarden is Verkoper nimmer aansprakelijk  
voor welke schade dan ook.  
Lid 7: Voor zover niet uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen vervallen alle rechtsvorderingen op grond van de 
Overeenkomst en deze algemene voorwaarden door het verloop van één jaar na leveringsdatum. 
 
Artikel 15 Teruggave verhuurde en in bruikleen gegeven zaken. 
Lid 1: Indien Verkoper aan Koper bij de uitvoering van de Overeenkomst zaken heeft verhuurd en/of in bruikleen heeft  
gegeven, al dan niet tegen betaling, is Koper verplicht deze zaken onmiddellijk na beëindiging van de Overeenkomst, om  
welke reden dan ook, in oorspronkelijke staat, vrij van gebreken en volledig te retourneren. De hiervoor genoemde termijn  
heeft te gelden als fatale termijn. 
Lid 2: Indien Koper, om welke reden ook, niet voldoet aan de onder lid 1 genoemde verplichting, heeft Verkoper het  
recht de daaruit voortvloeiende schade en kosten, waaronder de kosten van vervanging en gederfde huurinkomsten,  
op Koper te verhalen, onverminderd alle overige aan Verkoper toekomende rechten. 
 
Artikel 16 Ontbinding. 
Lid 1: Indien Koper één van zijn verplichtingen jegens Verkoper niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, surséance van  
betaling aanvraagt, in staat van faillissement geraakt of zijn onderneming beëindigt, in geval van een juridische fusie dan  
wel indien een substantieel deel van de zeggenschap bij Koper in andere handen komt zijn alle facturen direct opeisbaar  
en komt Verkoper het recht toe – zonder dat rechterlijke tussenkomst en/of een nadere ingebrekestelling is vereist – door  
middel van een schriftelijke verklaring (alle) met Koper gesloten Overeenkomsten geheel of gedeeltelijk te ontbinden en  
heeft Verkoper recht op vergoeding van alle directe, indirecte en gevolgschade, inclusief gederfde winst, onverminderd  
andere haar wettelijk toekomende rechten. 
Lid 2: Indien Verkoper ook na een daartoe strekkende schriftelijke aanmaning haar verplichtingen niet, niet tijdig of niet  
behoorlijk nakomt, kan Koper de Overeenkomst voor het gebrekkige gedeelte ontbinden, zonder echter aanspraak te  
kunnen maken op vergoeding van ontbindingsschade, waarbij het bepaalde in artikel 9 van deze algemene voorwaarden  
terzake van het eigendomsvoorbehoud uitdrukkelijk van kracht blijft. 
 
Artikel 17 Verwerken Persoonsgegevens. 
Lid 1: Indien de Koper aan Verkoper persoonsgegevens ter beschikking stelt noodzakelijk voor de uitvoering van de  
overeenkomst, blijft de Koper de Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking als bedoeld in artikel 1 onder de  
Wet bescherming Persoonsgegevens. 
Lid 2: Verkoper zal de nodige technische en organisatorische maatregelen treffen om de verwerking van  
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Bij de te nemen maatregelen zal  
de Verkoper rekening houden met het te beschermen belang van de Koper en de aard van de persoonsgegevens  
die door de Verkoper in opdracht van de koper worden verwerkt. 
Lid 3: Verkoper zal na afronding van de overeenkomst in opdracht van de Koper de persoonsgegevens die de Verkoper  
heeft verkregen in het kader van de uitvoering van de overeenkomst vernietigen, tenzij de Koper de geleverde  
dienstverlening betwist. 
Iid 4: Verkoper zal de regels van de wet Algemene Verordening Gegevens Bescherming in acht nemen en uitvoeren.  
De uitwerking  van wiize waar op met de onder deze wet vallende gegevens wordt omgegaan is te vinden als pricacy  
policy op de website http://www.newwavesportswear.nl/.     
 
Artikel 18 Geschillen/toepasselijk recht/forumkeuze. 
Lid 1: Op deze algemene voorwaarden en alle aanbiedingen en Overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden  
van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het VN-Verdrag inzake internationale  
koopovereenkomsten (veelal aangeduid als het Weens Koopverdrag) is niet van toepassing. 
 
Artikel 19 Overige bepalingen. 
Lid 1: Indien een bepaling van de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden nietig of anderszins onafdwingbaar  
blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de overige bepalingen van de Overeenkomst en de algemene voorwaarden  
aan. In dat geval heeft Verkoper het recht om daarvoor in de plaats te stellen een bepaling die zoveel mogelijk het doel  
en de strekking van de nietige/vernietigde c.q. onafdwingbare bepaling benadert. 
Lid 2: Op alle overeenkomsten gesloten onder de werking van deze voorwaarden is het Nederlandse recht van toepassing.  
Alle geschillen m.b.t. deze overeenkomst zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te Utrecht. Verkoper kan Koper  
echter naar keuze in rechte betrekken voor het gerecht van diens plaats van vestiging c.q. woonplaats al dan niet onder  
toepassing van het recht van het land waar Koper gevestigd/woonachtig is. 
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ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN VAN NEW WAVE SPORTSWEAR B.V.  
STATUTAIR GEVESTIGD TE AMSTERDAM,  
KANTOORHOUDEND aan de Reactorweg 201, 3542 AD te Utrecht 
  
 
Artikel 1. Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
. Koper: degene die bij Verkoper Producten bestelt en/of met wie Verkoper in bespreking of onderhandeling is over het sluiten  
van een Overeenkomst; 
. Gebrek: Iedere afwijking van de Producten van de Specificatie en ieder anderszins niet naar behoren functioneren van de  
Producten of geleverde diensten; 
. Leveringstermijn: de in de Overeenkomst bepaalde termijn waarbinnen de Producten moeten worden geleverd;  
. Verkoper: New Wave Sportswear B.V., hodn New Wave Textiles; 
. Order/Bestelling: Iedere opdracht van Koper aan Verkoper tot levering van Producten, in welke vorm dan ook; 
. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Verkoper en Koper tot stand komt, elke wijziging of aanvulling daarop,  
alsmede alle (rechts)handelingen ter voorbereiding en/of ter uitvoering van die overeenkomst; 
. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen Leverancier en Afnemer wordt gesloten in het kader van een  
georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, digitale inhoud en/of diensten, waarbij tot en met het  
sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie  
op afstand; 
. Producten: Alle ter uitvoering van een Order c.q. Overeenkomst door of voor rekening van Verkoper geproduceerde  
en/of geleverde zaken alsmede – al dan niet daarbij behorende – door Verkoper te leveren diensten, waaronder adviezen  
en creatieve uitingen; 
. Specificatie: De omschrijving van door Koper bestelde Producten welke wordt vermeld of naar welke wordt verwezen  
in de Order of de Overeenkomst. 
.Website: De webshop van Leverancier waarop Producten worden aangeboden die door Afnemers kunnen worden afgenomen. 
 
Artikel 2 Toepasselijkheid. 
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zijn op alle aanbiedingen en offertes van Verkoper en op iedere  
Overeenkomst tussen Verkoper en Koper deze algemene voorwaarden van toepassing. Door bestelling verklaart de 
 Koper deze voorwaarden te kennen en zonder voorbehoud te aanvaarden.  
Lid 2: De toepasselijkheid van eventuele door Koper gehanteerde algemene (inkoop)voorwaarden wordt door Verkoper  
uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij de toepasselijkheid daarvan door Verkoper uitdrukkelijk en schriftelijk is aanvaard.  
Lid 3: Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan  
de Afnemer beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal de Leverancier voordat de overeenkomst  
op afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden bij de Leverancier zijn in te zien en dat  
zij op verzoek van de Afnemer zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden. 
Lid 4: Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat  
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg aan  
de Afnemer ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Afnemer op een eenvoudige manier  
kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de  
overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische  
weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Afnemer langs elektronische weg of op andere wijze  
kosteloos zullen worden toegezonden. 
Lid 5: Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele  
algemene voorwaarden aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee  
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 

Artikel 3 Aanbiedingen . 
Lid 1: Alle aanbiedingen in welke vorm ook zijn voor Verkoper vrijblijvend en dienen als één geheel te worden opgevat. 
 Indien een aanbieding een termijn voor aanvaarding bevat, houdt dit uitsluitend in dat de aanbieding na deze termijn  
in ieder geval is komen te vervallen.  
Lid 2: Alle bij de aanbieding verstrekte afbeeldingen, catalogi, tekeningen en verdere gegevens, zoals maten, gewichten en  
hoeveelheden, zijn zo nauwkeurig mogelijk. Deze opgaven zijn slechts bindend voorzover zulks uitdrukkelijk wordt bevestigd.  
Lid 3: Alle offertes en aanbiedingen zijn gebaseerd op uitvoering van de Overeenkomst onder normale omstandigheden  
en gedurende normale werktijden. 
Lid 4: Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat  
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg  
aan de Afnemer ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Afnemer op een eenvoudige  
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de  
overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs  
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Afnemer langs elektronische weg of op  
andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden. 
Lid 5: Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele  
algemene voorwaarden aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee  
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 
 
 
Artikel 4 Overeenkomst . 
Lid 1: De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de Afnemer van het aanbod en het voldoen  
aan de daarbij gestelde voorwaarden dan wel nadat door Leverancier na uitlatingen van de Afnemer een begin met de  
uitvoering is gemaakt. Indien door omstandigheden, waaronder de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de Order, geen 
orderbevestiging is verzonden, wordt de factuur beschouwd als orderbevestiging. 
Lid 2: Indien de Afnemer het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de Leverancier onverwijld langs  
elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door  
de Leverancier is bevestigd, kan de Afnemer de overeenkomst ontbinden. 
Lid 3: Indien een aanbod door de Afnemer wordt aanvaard, heeft Leverancier het recht het aanbod binnen 3 (drie) werkdagen  
na ontvangst van de aanvaarding alsnog te herroepen. De Leverancier deelt zulk een herroeping onverwijld mee aan de Afnemer. 
Lid 4: Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de Leverancier passende technische en organisatorische  
maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige web omgeving. Indien  
de Afnemer elektronisch kan betalen, zal de Leverancier daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen. 
Lid 5: Indien blijkt dat bij de aanvaarding of op andere wijze aangaan van de overeenkomst door Afnemer onjuiste gegevens  
zijn verstrekt, heeft Leverancier het recht om pas aan haar verplichting te voldoen nadat de juiste gegevens zijn ontvangen. 
Lid 6: De Leverancier kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de Afnemer aan zijn betalingsverplichtingen  
kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst  
op afstand. Indien de Leverancier op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is  
hij gerechtigd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. De Leverancier  
die op grond van het onderzoek de aanvraag weigert of daaraan bijzondere voorwaarden verbindt, deelt dit zo spoedig mogelijk  
doch uiterlijk binnen 3 dagen na het sluiten van de overeenkomst, onder opgave van redenen, aan de Afnemer mede. 
Lid 7: Alle bescheiden, verstrekte modellen, monsters of voorbeelden betrekking hebbend op door Leverancier gedane  
aanbiedingen en/of de Overeenkomst zijn en blijven eigendom van Leverancier en mogen zonder haar schriftelijke  
toestemming niet aan derden worden verstrekt, ter inzage worden gegeven, worden vermenigvuldigd of nagemaakt op  
welke wijze dan ook. Afnemer is gehouden  
deze binnen veertien dagen na een daartoe door Leverancier gedaan verzoek onbeschadigd en voor zover van toepassing in  
originele verpakking franco te retourneren aan Leverancier.  
Lid 8: Indien een Afnemer, na de totstandkoming van de Overeenkomst deze voortijdig geheel of gedeeltelijk wil beëindigen  
dan is de Afnemer jegens de Leverancier de kosten verschuldigd die de Leverancier heeft gemaakt, met betrekking tot: reeds 
ingekochte Producten, de door de Leverancier account/begeleidingsuren en de kosten van externe ingeschakelde partijen. 
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Artikel 5 Prijzen. 
Lid 1: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn in Euro’s, exclusief BTW en/of andere heffingen.  
Lid 2: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn, tenzij anders overeengekomen, gebaseerd op de ten tijde  
van deze aanbieding voor Verkoper geldende prijsbepalende factoren, zoals arbeidslonen, kostprijzen van grondstoffen  
of materialen en valutakoersen. Prijsstijgingen als gevolg van een wijziging van een van deze prijsbepalende factoren  
na de aanbieding mogen door Verkoper aan Koper worden doorberekend, ook in het geval de Overeenkomst reeds tot  
stand is gekomen.  
Lid 3: Indien de toepassing van het voorgaande lid mocht leiden tot een prijsverhoging van 10% of meer binnen een  
termijn van 3 maanden na het aangaan van de Overeenkomst, dan is Koper gerechtigd de Overeenkomst binnen  
7 werkdagen nadat hij van de prijsverhoging in kennis is gesteld, middels een aangetekend schrijven te ontbinden,  
zonder tot enige schadevergoeding gerechtigd te zijn. 
Lid 4: Bij het uitkomen van een nieuwe prijslijst, komen alle voorgaande prijslijsten te vervallen.  
 
Artikel 6 Levering van bewerkte Producten. 
Lid 1: Ingeval Verkoper opdracht krijgt tot levering van speciaal ten behoeve van Koper bewerkte (c.q. samengestelde)  
Producten is Koper verplicht tot aanlevering van voor het proces van bewerking geschikt materiaal in voldoende  
hoeveelheden. Zolang Koper niet aan deze verplichting heeft voldaan, is Verkoper gerechtigd haar verplichtingen 
ingevolge de Overeenkomst op te schorten.  
Lid 2: Verkoper is uitsluitend gehouden vooraf een drukproef, model, monster of voorbeeld ter goedkeuring aan Koper  
te zenden indien zulks bij het aangaan van de Overeenkomst schriftelijk door Koper is bedongen. In dat geval verplicht  
Verkoper zich uiterlijk twee weken na het aangaan van de Overeenkomst en na ontvangst van de te bewerken materialen 
een drukproef, model, monster of voorbeeld voor te leggen aan Koper, welke geacht wordt te zijn goedgekeurd indien  
niet binnen vijf werkdagen schriftelijk daarop is gereageerd. 
Lid 3: Alle kosten van de drukproef, het model, monster of voorbeeld worden afzonderlijk in rekening gebracht en zijn  
niet begrepen in overeengekomen prijzen tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 
Artikel 7 Inschakeling van derden. 
Verkoper is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te schakelen. Zij is tevens gerechtigd rechten en  
verplichtingen welke voortvloeien uit de Overeenkomst aan derden over te dragen.  
 
Artikel 8 Leveringen en Leveringstermijnen. Overmacht. 
Lid 1: Leveringstermijnen worden bij benadering vastgesteld en zijn nimmer te beschouwen als fatale termijn, tenzij  
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Leveringstermijnen gaan pas in, zodra de Overeenkomst tot stand is gekomen  
in overeenstemming met artikel 3, alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens zijn verstrekt én  
betaling door Koper van de koopprijs c.q. de overeengekomen termijn(en) heeft plaatsgevonden of de door Verkoper 
verlangde zekerheid is verstrekt. 
Lid 2: Indien de levering geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd door overmacht, is Verkoper gerechtigd de levering op  
te schorten, alsook – in het geval de situatie die overmacht oplevert langer dan drie maanden duurt of zodra zeker is dat  
die langer dan drie maanden zal duren – de Overeenkomst voorzover niet uitgevoerd, geheel dan wel gedeeltelijk te  
ontbinden en betaling te vorderen terzake van de wel uitgevoerde gedeelten, een en ander zonder gehoudenheid enige  
schadevergoeding aan Koper te betalen. 
Lid 3: Van overmacht is onder meer, doch niet uitsluitend, sprake in het geval van brand, overstroming, werkstaking,  
epidemieën, (burger)oorlog, terrorisme, overheidsmaatregelen, niet (tijdig) beschikbaar zijn van vergunningen,  
handelsembargo’s, arbeidsonlusten, elektriciteitsuitval, bedrijfsstoringen, tekortkoming of onrechtmatige gedragingen  
van toeverkoper(s) en onderaannemers van Verkoper of andere derden, met inbegrip van eventuele gebreken in het  
door hen aan Verkoper geleverde, en het niet (tijdig) of onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, transport, 
brandstoffen, energie en arbeidskracht. 
Lid 4: Levering vindt plaats af-fabriek, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Kosten voor transport en  
verzekering komen voor rekening van Koper, ook indien wordt overeengekomen dat Verkoper voor het transport  
zorgdraagt. De overgang van het risico van de Producten vindt plaats op het moment van levering, zoals deze op  
grond van deze algemene voorwaarden dient te geschieden. Het transport vindt plaats voor risico van Koper, ook  
indien de vervoerder uitdrukkelijk heeft bepaald dat alle transportdocumenten dienen te vermelden dat alle schade  
ten gevolge van het transport voor rekening en risico van de verzender komt.  
Lid 5: In het geval Verkoper voor het transport zorgdraagt, dient Koper of door hem aangewezen derde eventuele  
transportschade direct na ontvangst, doch maximaal binnen 12 uur na ontvangst  van de Producten aan de vervoerder  
c.q. expediteur te melden en een afschrift daarvan te zenden naar Verkoper. 
Lid 6: Producten die na het verstrijken van de Leveringstermijn door Koper of door hem aangewezen derde niet zijn  
afgenomen, worden door Verkoper voor rekening en risico van Koper opgeslagen. Bij niet tijdige afname is Verkoper  
gerechtigd na een periode van 14 dagen na het verstrijken van de Leveringstermijn de Overeenkomst te ontbinden  
onverminderd het recht van Verkoper op schadevergoeding en onverminderd het recht van Verkoper om tot verkoop  
van de Producten aan derden over te gaan. 

Artikel 3 Aanbiedingen . 
Lid 1: Alle aanbiedingen in welke vorm ook zijn voor Verkoper vrijblijvend en dienen als één geheel te worden opgevat. 
 Indien een aanbieding een termijn voor aanvaarding bevat, houdt dit uitsluitend in dat de aanbieding na deze termijn  
in ieder geval is komen te vervallen.  
Lid 2: Alle bij de aanbieding verstrekte afbeeldingen, catalogi, tekeningen en verdere gegevens, zoals maten, gewichten en  
hoeveelheden, zijn zo nauwkeurig mogelijk. Deze opgaven zijn slechts bindend voorzover zulks uitdrukkelijk wordt bevestigd.  
Lid 3: Alle offertes en aanbiedingen zijn gebaseerd op uitvoering van de Overeenkomst onder normale omstandigheden  
en gedurende normale werktijden. 
Lid 4: Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat  
de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg  
aan de Afnemer ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Afnemer op een eenvoudige  
manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de  
overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs  
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Afnemer langs elektronische weg of op  
andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden. 
Lid 5: Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de gehele  
algemene voorwaarden aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een) nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee  
zoveel als rechtens mogelijk is aan de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling gestalte wordt gegeven. 
 
 
Artikel 4 Overeenkomst . 
Lid 1: De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de Afnemer van het aanbod en het voldoen  
aan de daarbij gestelde voorwaarden dan wel nadat door Leverancier na uitlatingen van de Afnemer een begin met de  
uitvoering is gemaakt. Indien door omstandigheden, waaronder de aard, de omvang of de spoedeisendheid van de Order, geen 
orderbevestiging is verzonden, wordt de factuur beschouwd als orderbevestiging. 
Lid 2: Indien de Afnemer het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de Leverancier onverwijld langs  
elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door  
de Leverancier is bevestigd, kan de Afnemer de overeenkomst ontbinden. 
Lid 3: Indien een aanbod door de Afnemer wordt aanvaard, heeft Leverancier het recht het aanbod binnen 3 (drie) werkdagen  
na ontvangst van de aanvaarding alsnog te herroepen. De Leverancier deelt zulk een herroeping onverwijld mee aan de Afnemer. 
Lid 4: Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de Leverancier passende technische en organisatorische  
maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige web omgeving. Indien  
de Afnemer elektronisch kan betalen, zal de Leverancier daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen. 
Lid 5: Indien blijkt dat bij de aanvaarding of op andere wijze aangaan van de overeenkomst door Afnemer onjuiste gegevens  
zijn verstrekt, heeft Leverancier het recht om pas aan haar verplichting te voldoen nadat de juiste gegevens zijn ontvangen. 
Lid 6: De Leverancier kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de Afnemer aan zijn betalingsverplichtingen  
kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst  
op afstand. Indien de Leverancier op grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is  
hij gerechtigd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. De Leverancier  
die op grond van het onderzoek de aanvraag weigert of daaraan bijzondere voorwaarden verbindt, deelt dit zo spoedig mogelijk  
doch uiterlijk binnen 3 dagen na het sluiten van de overeenkomst, onder opgave van redenen, aan de Afnemer mede. 
Lid 7: Alle bescheiden, verstrekte modellen, monsters of voorbeelden betrekking hebbend op door Leverancier gedane  
aanbiedingen en/of de Overeenkomst zijn en blijven eigendom van Leverancier en mogen zonder haar schriftelijke  
toestemming niet aan derden worden verstrekt, ter inzage worden gegeven, worden vermenigvuldigd of nagemaakt op  
welke wijze dan ook. Afnemer is gehouden  
deze binnen veertien dagen na een daartoe door Leverancier gedaan verzoek onbeschadigd en voor zover van toepassing in  
originele verpakking franco te retourneren aan Leverancier.  
Lid 8: Indien een Afnemer, na de totstandkoming van de Overeenkomst deze voortijdig geheel of gedeeltelijk wil beëindigen  
dan is de Afnemer jegens de Leverancier de kosten verschuldigd die de Leverancier heeft gemaakt, met betrekking tot: reeds 
ingekochte Producten, de door de Leverancier account/begeleidingsuren en de kosten van externe ingeschakelde partijen. 

 9



Artikel 5 Prijzen. 
Lid 1: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn in Euro’s, exclusief BTW en/of andere heffingen.  
Lid 2: De bij de aanbieding opgegeven prijs of prijzen zijn, tenzij anders overeengekomen, gebaseerd op de ten tijde  
van deze aanbieding voor Verkoper geldende prijsbepalende factoren, zoals arbeidslonen, kostprijzen van grondstoffen  
of materialen en valutakoersen. Prijsstijgingen als gevolg van een wijziging van een van deze prijsbepalende factoren  
na de aanbieding mogen door Verkoper aan Koper worden doorberekend, ook in het geval de Overeenkomst reeds tot  
stand is gekomen.  
Lid 3: Indien de toepassing van het voorgaande lid mocht leiden tot een prijsverhoging van 10% of meer binnen een  
termijn van 3 maanden na het aangaan van de Overeenkomst, dan is Koper gerechtigd de Overeenkomst binnen  
7 werkdagen nadat hij van de prijsverhoging in kennis is gesteld, middels een aangetekend schrijven te ontbinden,  
zonder tot enige schadevergoeding gerechtigd te zijn. 
Lid 4: Bij het uitkomen van een nieuwe prijslijst, komen alle voorgaande prijslijsten te vervallen.  
 
Artikel 6 Levering van bewerkte Producten. 
Lid 1: Ingeval Verkoper opdracht krijgt tot levering van speciaal ten behoeve van Koper bewerkte (c.q. samengestelde)  
Producten is Koper verplicht tot aanlevering van voor het proces van bewerking geschikt materiaal in voldoende  
hoeveelheden. Zolang Koper niet aan deze verplichting heeft voldaan, is Verkoper gerechtigd haar verplichtingen 
ingevolge de Overeenkomst op te schorten.  
Lid 2: Verkoper is uitsluitend gehouden vooraf een drukproef, model, monster of voorbeeld ter goedkeuring aan Koper  
te zenden indien zulks bij het aangaan van de Overeenkomst schriftelijk door Koper is bedongen. In dat geval verplicht  
Verkoper zich uiterlijk twee weken na het aangaan van de Overeenkomst en na ontvangst van de te bewerken materialen 
een drukproef, model, monster of voorbeeld voor te leggen aan Koper, welke geacht wordt te zijn goedgekeurd indien  
niet binnen vijf werkdagen schriftelijk daarop is gereageerd. 
Lid 3: Alle kosten van de drukproef, het model, monster of voorbeeld worden afzonderlijk in rekening gebracht en zijn  
niet begrepen in overeengekomen prijzen tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 
Artikel 7 Inschakeling van derden. 
Verkoper is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te schakelen. Zij is tevens gerechtigd rechten en  
verplichtingen welke voortvloeien uit de Overeenkomst aan derden over te dragen.  
 
Artikel 8 Leveringen en Leveringstermijnen. Overmacht. 
Lid 1: Leveringstermijnen worden bij benadering vastgesteld en zijn nimmer te beschouwen als fatale termijn, tenzij  
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Leveringstermijnen gaan pas in, zodra de Overeenkomst tot stand is gekomen  
in overeenstemming met artikel 3, alle voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens zijn verstrekt én  
betaling door Koper van de koopprijs c.q. de overeengekomen termijn(en) heeft plaatsgevonden of de door Verkoper 
verlangde zekerheid is verstrekt. 
Lid 2: Indien de levering geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd door overmacht, is Verkoper gerechtigd de levering op  
te schorten, alsook – in het geval de situatie die overmacht oplevert langer dan drie maanden duurt of zodra zeker is dat  
die langer dan drie maanden zal duren – de Overeenkomst voorzover niet uitgevoerd, geheel dan wel gedeeltelijk te  
ontbinden en betaling te vorderen terzake van de wel uitgevoerde gedeelten, een en ander zonder gehoudenheid enige  
schadevergoeding aan Koper te betalen. 
Lid 3: Van overmacht is onder meer, doch niet uitsluitend, sprake in het geval van brand, overstroming, werkstaking,  
epidemieën, (burger)oorlog, terrorisme, overheidsmaatregelen, niet (tijdig) beschikbaar zijn van vergunningen,  
handelsembargo’s, arbeidsonlusten, elektriciteitsuitval, bedrijfsstoringen, tekortkoming of onrechtmatige gedragingen  
van toeverkoper(s) en onderaannemers van Verkoper of andere derden, met inbegrip van eventuele gebreken in het  
door hen aan Verkoper geleverde, en het niet (tijdig) of onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, transport, 
brandstoffen, energie en arbeidskracht. 
Lid 4: Levering vindt plaats af-fabriek, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Kosten voor transport en  
verzekering komen voor rekening van Koper, ook indien wordt overeengekomen dat Verkoper voor het transport  
zorgdraagt. De overgang van het risico van de Producten vindt plaats op het moment van levering, zoals deze op  
grond van deze algemene voorwaarden dient te geschieden. Het transport vindt plaats voor risico van Koper, ook  
indien de vervoerder uitdrukkelijk heeft bepaald dat alle transportdocumenten dienen te vermelden dat alle schade  
ten gevolge van het transport voor rekening en risico van de verzender komt.  
Lid 5: In het geval Verkoper voor het transport zorgdraagt, dient Koper of door hem aangewezen derde eventuele  
transportschade direct na ontvangst, doch maximaal binnen 12 uur na ontvangst  van de Producten aan de vervoerder  
c.q. expediteur te melden en een afschrift daarvan te zenden naar Verkoper. 
Lid 6: Producten die na het verstrijken van de Leveringstermijn door Koper of door hem aangewezen derde niet zijn  
afgenomen, worden door Verkoper voor rekening en risico van Koper opgeslagen. Bij niet tijdige afname is Verkoper  
gerechtigd na een periode van 14 dagen na het verstrijken van de Leveringstermijn de Overeenkomst te ontbinden  
onverminderd het recht van Verkoper op schadevergoeding en onverminderd het recht van Verkoper om tot verkoop  
van de Producten aan derden over te gaan. 

Lid 7: Indien de Producten qua kleur, samenstelling, gewicht, uiterlijkheden e.d. slechts in ondergeschikte mate afwijken  
van eerder verstrekte modellen, monsters of voorbeelden dan wel anderszins van hetgeen is overeengekomen, worden  
de betreffende Producten geacht te voldoen aan de Overeenkomst. Verkoper wordt in ieder geval geacht aan haar  
leveringsverplichtingen te hebben voldaan, indien het gewicht of het aantal van de geleverde Producten niet meer dan  
5% afwijkt van hetgeen is overeengekomen. 
Lid 8: Het in gedeelten zenden van Producten door Verkoper is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk gefactureerd  
mag worden. 
Lid 9: Verkoper is gerechtigd alle orders, zonder tussenkomst van de rechter, naar eigen keuze geheel of gedeeltelijk te  
ontbinden, dan wel vooruitbetaling voor de nog te verrichten leveranties te eisen, indien: 
a) hij de uit de betreffende order(s) voortvloeiende krediet risico’s niet of onvoldoende kan dekken bij een door hem  
te bepalen kredietverzekeraar; 
b) de financiële positie van de koper verslechtert voordat de order(s) geheel is c.q. zijn uitgevoerd.  
 
Artikel 9 Reclames. 
Lid 1: Koper is verplicht om Producten direct na levering te (doen) controleren op eventuele Gebreken. 
Lid 2: Reclames met betrekking tot Gebreken in de geleverde Producten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk, doch  
uiterlijk binnen acht dagen na levering van de betreffende Producten, dan wel binnen acht dagen na de ontdekking van  
het Gebrek, althans binnen acht dagen nadat het Gebrek redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt, aan Verkoper  
kenbaar te worden gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn wordt Koper geacht akkoord te zijn met (de kwaliteit van)  
de geleverde Producten en afstand te hebben gedaan van alle rechten en bevoegdheden welke hem op grond van de 
wet en/of de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ten dienste staan. 
Lid 3: Een reclame als bedoeld in het voorgaande artikellid schort de betalingsverplichtingen van Koper niet op. 
Lid 4: In het geval de reclame van Koper naar het oordeel van Verkoper terecht is, is Verkoper te harer keuze slechts  
gehouden tot aflevering van het ontbrekende, herstel of vervanging van de afgeleverde Producten of (gedeeltelijke)  
restitutie van de koopprijs. 
Lid 5: Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen, zoals afwijkingen als bedoeld in artikel 8 lid 7 van  
deze algemene voorwaarden, kunnen nimmer grond voor reclames opleveren. Grond voor reclame is slechts  
de afwijking van de door de Koper goedgekeurde Specificatie. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud. 
Lid 1: Alle aan Koper afgeleverde Producten blijven eigendom van Verkoper, doch zijn vanaf het moment van  
aflevering voor rekening en risico van Koper, totdat alle krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen  
alsmede de vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming door Koper van deze of andere overeenkomst(en),  
waaronder begrepen rente en kosten van invordering, door Koper volledig zijn voldaan. 
Lid 2: Zolang de eigendom van de geleverde Producten niet op Koper is overgegaan, is het Koper niet toegestaan  
de Producten te verwerken, buiten zijn feitelijke macht te brengen, te vervreemden, te verpanden of anderszins  
te bezwaren, zal hij voorts alle dienstige maatregelen nemen om deze Producten af te scheiden en afgescheiden  
te houden van de overige bij Koper aanwezige zaken en al het benodigde in het werk (doen) stellen om vermenging,  
natrekking of zaakvorming te voorkomen. 
Lid 3: Koper verbindt zich vorderingen die hij tegen zijn kopers verkrijgt niet aan derden te cederen of te verpanden  
en verbindt zich voorts bedoelde vorderingen, zodra Verkoper de wens daartoe te kennen geeft, aan haar te verpanden  
op de wijze, aangegeven in art. 3: 239 BW tot meerdere zekerheid van haar vorderingen uit welke hoofde dan ook  
tegen Koper. 
Lid 4: Koper is gehouden derden die zich op de door Verkoper geleverde Producten willen verhalen schriftelijk te  
wijzen op het daarop rustende eigendomsrecht van Verkoper. Koper dient Verkoper hiervan schriftelijk  onverwijld  
op de hoogte te stellen. 
Lid 5: Indien Koper tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen of, indien Verkoper goede grond heeft te vrezen  
dat Koper in zijn verplichtingen tekort zal schieten, kan Verkoper het door haar gemaakte eigendomsvoorbehoud  
inroepen, in welk geval Koper verplicht is desgevraagd onmiddellijk en kosteloos de geleverde Producten in de feitelijke  
macht van Verkoper te brengen. Verkoper is voorts gerechtigd deze Producten zelf voor rekening van Koper terug  
te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden. Koper verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijk  
machtiging om daartoe de bij of voor Koper in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden. Na terugneming zal Koper  
worden gecrediteerd voor de marktwaarde, welke in geen geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom,  
verminderd met de kosten van de terugneming en door Verkoper geleden schade. 
 
Artikel 11 Betaling.  
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onverminderd het in het volgende lid bepaalde dienen betalingen  
aan Verkoper te geschieden, in euro’s, hetzij netto contant, hetzij ten kantore van Verkoper door middel van  
overmaking naar of storting op een door Verkoper aan te wijzen bank- of girorekening, zulks naar keuze van Verkoper,  
steeds binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. De Verkoper is  
gerechtigd elektronisch te factureren, waarmee de Koper zich nu reeds voor alsdan akkoord verklaart. 
Lid 2: Schuldvergelijking of andere vormen van verrekening zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst  
nimmer toegestaan. 
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Lid 7: Indien de Producten qua kleur, samenstelling, gewicht, uiterlijkheden e.d. slechts in ondergeschikte mate afwijken  
van eerder verstrekte modellen, monsters of voorbeelden dan wel anderszins van hetgeen is overeengekomen, worden  
de betreffende Producten geacht te voldoen aan de Overeenkomst. Verkoper wordt in ieder geval geacht aan haar  
leveringsverplichtingen te hebben voldaan, indien het gewicht of het aantal van de geleverde Producten niet meer dan  
5% afwijkt van hetgeen is overeengekomen. 
Lid 8: Het in gedeelten zenden van Producten door Verkoper is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk gefactureerd  
mag worden. 
Lid 9: Verkoper is gerechtigd alle orders, zonder tussenkomst van de rechter, naar eigen keuze geheel of gedeeltelijk te  
ontbinden, dan wel vooruitbetaling voor de nog te verrichten leveranties te eisen, indien: 
a) hij de uit de betreffende order(s) voortvloeiende krediet risico’s niet of onvoldoende kan dekken bij een door hem  
te bepalen kredietverzekeraar; 
b) de financiële positie van de koper verslechtert voordat de order(s) geheel is c.q. zijn uitgevoerd.  
 
Artikel 9 Reclames. 
Lid 1: Koper is verplicht om Producten direct na levering te (doen) controleren op eventuele Gebreken. 
Lid 2: Reclames met betrekking tot Gebreken in de geleverde Producten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk, doch  
uiterlijk binnen acht dagen na levering van de betreffende Producten, dan wel binnen acht dagen na de ontdekking van  
het Gebrek, althans binnen acht dagen nadat het Gebrek redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt, aan Verkoper  
kenbaar te worden gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn wordt Koper geacht akkoord te zijn met (de kwaliteit van)  
de geleverde Producten en afstand te hebben gedaan van alle rechten en bevoegdheden welke hem op grond van de 
wet en/of de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ten dienste staan. 
Lid 3: Een reclame als bedoeld in het voorgaande artikellid schort de betalingsverplichtingen van Koper niet op. 
Lid 4: In het geval de reclame van Koper naar het oordeel van Verkoper terecht is, is Verkoper te harer keuze slechts  
gehouden tot aflevering van het ontbrekende, herstel of vervanging van de afgeleverde Producten of (gedeeltelijke)  
restitutie van de koopprijs. 
Lid 5: Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen, zoals afwijkingen als bedoeld in artikel 8 lid 7 van  
deze algemene voorwaarden, kunnen nimmer grond voor reclames opleveren. Grond voor reclame is slechts  
de afwijking van de door de Koper goedgekeurde Specificatie. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud. 
Lid 1: Alle aan Koper afgeleverde Producten blijven eigendom van Verkoper, doch zijn vanaf het moment van  
aflevering voor rekening en risico van Koper, totdat alle krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen  
alsmede de vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming door Koper van deze of andere overeenkomst(en),  
waaronder begrepen rente en kosten van invordering, door Koper volledig zijn voldaan. 
Lid 2: Zolang de eigendom van de geleverde Producten niet op Koper is overgegaan, is het Koper niet toegestaan  
de Producten te verwerken, buiten zijn feitelijke macht te brengen, te vervreemden, te verpanden of anderszins  
te bezwaren, zal hij voorts alle dienstige maatregelen nemen om deze Producten af te scheiden en afgescheiden  
te houden van de overige bij Koper aanwezige zaken en al het benodigde in het werk (doen) stellen om vermenging,  
natrekking of zaakvorming te voorkomen. 
Lid 3: Koper verbindt zich vorderingen die hij tegen zijn kopers verkrijgt niet aan derden te cederen of te verpanden  
en verbindt zich voorts bedoelde vorderingen, zodra Verkoper de wens daartoe te kennen geeft, aan haar te verpanden  
op de wijze, aangegeven in art. 3: 239 BW tot meerdere zekerheid van haar vorderingen uit welke hoofde dan ook  
tegen Koper. 
Lid 4: Koper is gehouden derden die zich op de door Verkoper geleverde Producten willen verhalen schriftelijk te  
wijzen op het daarop rustende eigendomsrecht van Verkoper. Koper dient Verkoper hiervan schriftelijk  onverwijld  
op de hoogte te stellen. 
Lid 5: Indien Koper tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen of, indien Verkoper goede grond heeft te vrezen  
dat Koper in zijn verplichtingen tekort zal schieten, kan Verkoper het door haar gemaakte eigendomsvoorbehoud  
inroepen, in welk geval Koper verplicht is desgevraagd onmiddellijk en kosteloos de geleverde Producten in de feitelijke  
macht van Verkoper te brengen. Verkoper is voorts gerechtigd deze Producten zelf voor rekening van Koper terug  
te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden. Koper verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijk  
machtiging om daartoe de bij of voor Koper in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden. Na terugneming zal Koper  
worden gecrediteerd voor de marktwaarde, welke in geen geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom,  
verminderd met de kosten van de terugneming en door Verkoper geleden schade. 
 
Artikel 11 Betaling.  
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onverminderd het in het volgende lid bepaalde dienen betalingen  
aan Verkoper te geschieden, in euro’s, hetzij netto contant, hetzij ten kantore van Verkoper door middel van  
overmaking naar of storting op een door Verkoper aan te wijzen bank- of girorekening, zulks naar keuze van Verkoper,  
steeds binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. De Verkoper is  
gerechtigd elektronisch te factureren, waarmee de Koper zich nu reeds voor alsdan akkoord verklaart. 
Lid 2: Schuldvergelijking of andere vormen van verrekening zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst  
nimmer toegestaan.  11



Lid 7: Indien de Producten qua kleur, samenstelling, gewicht, uiterlijkheden e.d. slechts in ondergeschikte mate afwijken  
van eerder verstrekte modellen, monsters of voorbeelden dan wel anderszins van hetgeen is overeengekomen, worden  
de betreffende Producten geacht te voldoen aan de Overeenkomst. Verkoper wordt in ieder geval geacht aan haar  
leveringsverplichtingen te hebben voldaan, indien het gewicht of het aantal van de geleverde Producten niet meer dan  
5% afwijkt van hetgeen is overeengekomen. 
Lid 8: Het in gedeelten zenden van Producten door Verkoper is toegestaan, waarbij iedere zending afzonderlijk gefactureerd  
mag worden. 
Lid 9: Verkoper is gerechtigd alle orders, zonder tussenkomst van de rechter, naar eigen keuze geheel of gedeeltelijk te  
ontbinden, dan wel vooruitbetaling voor de nog te verrichten leveranties te eisen, indien: 
a) hij de uit de betreffende order(s) voortvloeiende krediet risico’s niet of onvoldoende kan dekken bij een door hem  
te bepalen kredietverzekeraar; 
b) de financiële positie van de koper verslechtert voordat de order(s) geheel is c.q. zijn uitgevoerd.  
 
Artikel 9 Reclames. 
Lid 1: Koper is verplicht om Producten direct na levering te (doen) controleren op eventuele Gebreken. 
Lid 2: Reclames met betrekking tot Gebreken in de geleverde Producten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk, doch  
uiterlijk binnen acht dagen na levering van de betreffende Producten, dan wel binnen acht dagen na de ontdekking van  
het Gebrek, althans binnen acht dagen nadat het Gebrek redelijkerwijs had behoren te worden ontdekt, aan Verkoper  
kenbaar te worden gemaakt. Bij overschrijding van deze termijn wordt Koper geacht akkoord te zijn met (de kwaliteit van)  
de geleverde Producten en afstand te hebben gedaan van alle rechten en bevoegdheden welke hem op grond van de 
wet en/of de Overeenkomst en deze algemene voorwaarden ten dienste staan. 
Lid 3: Een reclame als bedoeld in het voorgaande artikellid schort de betalingsverplichtingen van Koper niet op. 
Lid 4: In het geval de reclame van Koper naar het oordeel van Verkoper terecht is, is Verkoper te harer keuze slechts  
gehouden tot aflevering van het ontbrekende, herstel of vervanging van de afgeleverde Producten of (gedeeltelijke)  
restitutie van de koopprijs. 
Lid 5: Geringe en/of in de branche gebruikelijke afwijkingen, zoals afwijkingen als bedoeld in artikel 8 lid 7 van  
deze algemene voorwaarden, kunnen nimmer grond voor reclames opleveren. Grond voor reclame is slechts  
de afwijking van de door de Koper goedgekeurde Specificatie. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud. 
Lid 1: Alle aan Koper afgeleverde Producten blijven eigendom van Verkoper, doch zijn vanaf het moment van  
aflevering voor rekening en risico van Koper, totdat alle krachtens de Overeenkomst verschuldigde bedragen  
alsmede de vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming door Koper van deze of andere overeenkomst(en),  
waaronder begrepen rente en kosten van invordering, door Koper volledig zijn voldaan. 
Lid 2: Zolang de eigendom van de geleverde Producten niet op Koper is overgegaan, is het Koper niet toegestaan  
de Producten te verwerken, buiten zijn feitelijke macht te brengen, te vervreemden, te verpanden of anderszins  
te bezwaren, zal hij voorts alle dienstige maatregelen nemen om deze Producten af te scheiden en afgescheiden  
te houden van de overige bij Koper aanwezige zaken en al het benodigde in het werk (doen) stellen om vermenging,  
natrekking of zaakvorming te voorkomen. 
Lid 3: Koper verbindt zich vorderingen die hij tegen zijn kopers verkrijgt niet aan derden te cederen of te verpanden  
en verbindt zich voorts bedoelde vorderingen, zodra Verkoper de wens daartoe te kennen geeft, aan haar te verpanden  
op de wijze, aangegeven in art. 3: 239 BW tot meerdere zekerheid van haar vorderingen uit welke hoofde dan ook  
tegen Koper. 
Lid 4: Koper is gehouden derden die zich op de door Verkoper geleverde Producten willen verhalen schriftelijk te  
wijzen op het daarop rustende eigendomsrecht van Verkoper. Koper dient Verkoper hiervan schriftelijk  onverwijld  
op de hoogte te stellen. 
Lid 5: Indien Koper tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen of, indien Verkoper goede grond heeft te vrezen  
dat Koper in zijn verplichtingen tekort zal schieten, kan Verkoper het door haar gemaakte eigendomsvoorbehoud  
inroepen, in welk geval Koper verplicht is desgevraagd onmiddellijk en kosteloos de geleverde Producten in de feitelijke  
macht van Verkoper te brengen. Verkoper is voorts gerechtigd deze Producten zelf voor rekening van Koper terug  
te (doen) halen van de plaats waar zij zich bevinden. Koper verleent Verkoper reeds nu voor alsdan onherroepelijk  
machtiging om daartoe de bij of voor Koper in gebruik zijnde ruimten te (doen) betreden. Na terugneming zal Koper  
worden gecrediteerd voor de marktwaarde, welke in geen geval hoger zal zijn dan de oorspronkelijke koopsom,  
verminderd met de kosten van de terugneming en door Verkoper geleden schade. 
 
Artikel 11 Betaling.  
Lid 1: Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onverminderd het in het volgende lid bepaalde dienen betalingen  
aan Verkoper te geschieden, in euro’s, hetzij netto contant, hetzij ten kantore van Verkoper door middel van  
overmaking naar of storting op een door Verkoper aan te wijzen bank- of girorekening, zulks naar keuze van Verkoper,  
steeds binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. De Verkoper is  
gerechtigd elektronisch te factureren, waarmee de Koper zich nu reeds voor alsdan akkoord verklaart. 
Lid 2: Schuldvergelijking of andere vormen van verrekening zijn zonder uitdrukkelijke schriftelijke overeenkomst  
nimmer toegestaan. 

Lid 3: Verkoper is te allen tijde gerechtigd alvorens te leveren, of met de levering voort te gaan, naar haar oordeel voldoende  
vooruitbetaling of zekerheid voor het nakomen van de betalingsverplichtingen van Koper te verlangen, waarbij Verkoper  
gerechtigd is verdere leveringen op te schorten indien Koper aan dit verlangen niet tegemoet komt, ook in geval een vaste  
levertijd is overeengekomen, een en ander onverminderd het recht van Verkoper vergoeding van schade te vorderen wegens  
te late c.q. niet-uitvoering van de Overeenkomst. 
Lid 4: Indien Koper niet binnen de overeengekomen termijn het door haar ingevolge de Overeenkomst verschuldigde heeft  
betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Verkoper zonder dat enige ingebrekestelling is vereist het recht hem  
vanaf de vervaldatum van de onbetaalde factuur of facturen een rente in rekening te brengen ten bedrage van 2% boven  
wettelijke handelsrente met een minimum rentepercentage van 12 % per jaar over het factuurbedrag, onverminderd alle  
overige aan Verkoper toekomende rechten. 
Lid 5: Alle door Verkoper ter incasso van het factuurbedrag te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, steeds  
met inbegrip van de honoraria van de door Verkoper ingeschakelde derden, komen voor rekening van Koper. Voor de  
buitengerechtelijke kosten is Koper minimaal 10% van de hoofdsom verschuldigd, met een absoluut minimum van € 250,=. 
Lid 6: Indien Koper terzake van zijn verplichtingen ingevolge de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden in verzuim  
is geraakt, worden vanaf dat moment alle betalingsverplichtingen van Koper aan Verkoper, ongeacht of reeds is  
gefactureerd, onmiddellijk opeisbaar.  
 
Artikel 12 Intellectuele en industriële eigendomsrechten. Geheimhouding. 
Lid 1: Alle rechten van intellectuele en industriële eigendom (waaronder merkrechten, modelrechten en octrooien)  
op alle krachtens de Overeenkomst ter beschikking gestelde of ontwikkelde ontwerpen, tekeningen, modellen, monsters  
en voorbeelden (hierna: “de Informatie”) berusten uitsluitend bij Verkoper, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
Lid 2: Koper is niet gerechtigd de in het vorige lid genoemde Informatie aan te wenden anders dan ten behoeve van het in  
de Overeenkomst voorziene gebruik van de Producten waarop zij betrekking hebben.  
Lid 3: Koper zal geheimhouding betrachten ten aanzien van alle voor de uitvoering van de Overeenkomst aan Koper ter  
beschikking gestelde Informatie, Specificaties, alle bedrijfsinformatie en know-how betreffende en afkomstig van Verkoper.  
Koper dient desgevraagd de vertrouwelijke informatie alsmede alle kopieën of andere vermenigvuldigingen daarvan  
onverwijld over te dragen aan Verkoper.   
 
Artikel 13 Inbreuk op rechten van derden. 
Lid 1: Indien door een bevoegde rechter in een rechtsgeding tegen Verkoper onherroepelijk wordt vastgesteld dat een  
door Verkoper geleverd Product inbreuk maakt op een recht van intellectuele of industriële eigendom van een derde,  
zal Verkoper te harer keuze de betrokken zaak vervangen voor een Product dat geen inbreuk maakt op het betreffende  
recht, een gebruiksrecht ter zake trachten te verwerven of Koper de voor dat Product betaalde prijs terugbetalen,  
verminderd met een redelijke afschrijving. 
Lid 2: Ingeval van vervanging of terugbetaling komt Verkoper het recht toe daaraan de voorwaarde van teruglevering  
van de oorspronkelijk geleverde Producten te verbinden. 
Lid 3: Op Verkoper rust met betrekking tot enige inbreuk op rechten van derden geen andere verplichting dan de in  
het eerste lid vermelde vervangings-, verwervings-, of terugbetalingverplichting. 
Lid 4: Ingeval een Order wordt uitgevoerd naar ontwerp, tekeningen, receptuur, Specificaties of aanwijzingen, door of  
namens Koper verstrekt, of daarbij gebruik wordt gemaakt van door of vanwege Koper te verstrekken zaken, kan Koper  
geen aanspraak maken op het hiervoor in dit artikel bepaalde en vrijwaart Koper Verkoper tegen alle aanspraken  
verbandhoudende met terzake gestelde inbreuken op rechten van intellectuele of industriële eigendom van derden.  
 
Artikel 14 Aansprakelijkheid.  
Lid 1: Verkoper aanvaardt enkel aansprakelijkheid  indien: 
-De schade direct het gevolg is van opzet of grove schuld van Leverancier of leidinggevende ondergeschikten van Leverancier; 
-De schade het rechtstreeks gevolg is van een aantoonbaar Gebrek in de door Leverancier geproduceerde en/of geleverde  
Producten voor zover deze niet de veiligheid bieden die men, alle omstandigheden in aanmerking genomen, daarvan mag  
verwachten. 
Lid 2: Verkoper aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het niet deugdelijk plaatsen van het bedrijfslogo en/of  
bedrijfsnaam op zaken van Koper, andere bewerkingen van zaken van Koper en/of levering van Producten, indien en voor  
zover het Gebrek het gevolg is van onjuistheid, danwel onvolkomenheden in het door Koper aan Verkoper verstrekte  
ontwerp, alsook voor inbreuken die het ontwerp maakt op rechten van derden. 
Lid 3: De totale aansprakelijkheid van Verkoper wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst  
is in ieder geval beperkt tot vergoeding van de materiële en directe schade tot maximaal het bedrag van de afzonderlijk  
voor de betreffende Producten bedongen prijs (excl. BTW). 
Lid 4: Verkoper zal uitsluitend aansprakelijk gehouden kunnen worden voor die (in)directe schade waarvoor zij in deze  
Voorwaarden de aansprakelijkheid uitdrukkelijk heeft aanvaard. 
Lid 5: Koper vrijwaart Verkoper tegen alle aanspraken van derden die stellen schade te hebben geleden als gevolg van een  
Gebrek in een zaak die door Koper aan een derde is geleverd en die (mede) bestond uit door Verkoper geleverde zaken,  
behoudens indien en voor zover Koper bewijst dat de schade uitsluitend en alleen is veroorzaakt door de door Verkoper  
geleverde Producten. 
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Lid 3: Verkoper is te allen tijde gerechtigd alvorens te leveren, of met de levering voort te gaan, naar haar oordeel voldoende  
vooruitbetaling of zekerheid voor het nakomen van de betalingsverplichtingen van Koper te verlangen, waarbij Verkoper  
gerechtigd is verdere leveringen op te schorten indien Koper aan dit verlangen niet tegemoet komt, ook in geval een vaste  
levertijd is overeengekomen, een en ander onverminderd het recht van Verkoper vergoeding van schade te vorderen wegens  
te late c.q. niet-uitvoering van de Overeenkomst. 
Lid 4: Indien Koper niet binnen de overeengekomen termijn het door haar ingevolge de Overeenkomst verschuldigde heeft  
betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Verkoper zonder dat enige ingebrekestelling is vereist het recht hem  
vanaf de vervaldatum van de onbetaalde factuur of facturen een rente in rekening te brengen ten bedrage van 2% boven  
wettelijke handelsrente met een minimum rentepercentage van 12 % per jaar over het factuurbedrag, onverminderd alle  
overige aan Verkoper toekomende rechten. 
Lid 5: Alle door Verkoper ter incasso van het factuurbedrag te maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, steeds  
met inbegrip van de honoraria van de door Verkoper ingeschakelde derden, komen voor rekening van Koper. Voor de  
buitengerechtelijke kosten is Koper minimaal 10% van de hoofdsom verschuldigd, met een absoluut minimum van € 250,=. 
Lid 6: Indien Koper terzake van zijn verplichtingen ingevolge de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden in verzuim  
is geraakt, worden vanaf dat moment alle betalingsverplichtingen van Koper aan Verkoper, ongeacht of reeds is  
gefactureerd, onmiddellijk opeisbaar.  
 
Artikel 12 Intellectuele en industriële eigendomsrechten. Geheimhouding. 
Lid 1: Alle rechten van intellectuele en industriële eigendom (waaronder merkrechten, modelrechten en octrooien)  
op alle krachtens de Overeenkomst ter beschikking gestelde of ontwikkelde ontwerpen, tekeningen, modellen, monsters  
en voorbeelden (hierna: “de Informatie”) berusten uitsluitend bij Verkoper, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.  
Lid 2: Koper is niet gerechtigd de in het vorige lid genoemde Informatie aan te wenden anders dan ten behoeve van het in  
de Overeenkomst voorziene gebruik van de Producten waarop zij betrekking hebben.  
Lid 3: Koper zal geheimhouding betrachten ten aanzien van alle voor de uitvoering van de Overeenkomst aan Koper ter  
beschikking gestelde Informatie, Specificaties, alle bedrijfsinformatie en know-how betreffende en afkomstig van Verkoper.  
Koper dient desgevraagd de vertrouwelijke informatie alsmede alle kopieën of andere vermenigvuldigingen daarvan  
onverwijld over te dragen aan Verkoper.   
 
Artikel 13 Inbreuk op rechten van derden. 
Lid 1: Indien door een bevoegde rechter in een rechtsgeding tegen Verkoper onherroepelijk wordt vastgesteld dat een  
door Verkoper geleverd Product inbreuk maakt op een recht van intellectuele of industriële eigendom van een derde,  
zal Verkoper te harer keuze de betrokken zaak vervangen voor een Product dat geen inbreuk maakt op het betreffende  
recht, een gebruiksrecht ter zake trachten te verwerven of Koper de voor dat Product betaalde prijs terugbetalen,  
verminderd met een redelijke afschrijving. 
Lid 2: Ingeval van vervanging of terugbetaling komt Verkoper het recht toe daaraan de voorwaarde van teruglevering  
van de oorspronkelijk geleverde Producten te verbinden. 
Lid 3: Op Verkoper rust met betrekking tot enige inbreuk op rechten van derden geen andere verplichting dan de in  
het eerste lid vermelde vervangings-, verwervings-, of terugbetalingverplichting. 
Lid 4: Ingeval een Order wordt uitgevoerd naar ontwerp, tekeningen, receptuur, Specificaties of aanwijzingen, door of  
namens Koper verstrekt, of daarbij gebruik wordt gemaakt van door of vanwege Koper te verstrekken zaken, kan Koper  
geen aanspraak maken op het hiervoor in dit artikel bepaalde en vrijwaart Koper Verkoper tegen alle aanspraken  
verbandhoudende met terzake gestelde inbreuken op rechten van intellectuele of industriële eigendom van derden.  
 
Artikel 14 Aansprakelijkheid.  
Lid 1: Verkoper aanvaardt enkel aansprakelijkheid  indien: 
-De schade direct het gevolg is van opzet of grove schuld van Leverancier of leidinggevende ondergeschikten van Leverancier; 
-De schade het rechtstreeks gevolg is van een aantoonbaar Gebrek in de door Leverancier geproduceerde en/of geleverde  
Producten voor zover deze niet de veiligheid bieden die men, alle omstandigheden in aanmerking genomen, daarvan mag  
verwachten. 
Lid 2: Verkoper aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor het niet deugdelijk plaatsen van het bedrijfslogo en/of  
bedrijfsnaam op zaken van Koper, andere bewerkingen van zaken van Koper en/of levering van Producten, indien en voor  
zover het Gebrek het gevolg is van onjuistheid, danwel onvolkomenheden in het door Koper aan Verkoper verstrekte  
ontwerp, alsook voor inbreuken die het ontwerp maakt op rechten van derden. 
Lid 3: De totale aansprakelijkheid van Verkoper wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst  
is in ieder geval beperkt tot vergoeding van de materiële en directe schade tot maximaal het bedrag van de afzonderlijk  
voor de betreffende Producten bedongen prijs (excl. BTW). 
Lid 4: Verkoper zal uitsluitend aansprakelijk gehouden kunnen worden voor die (in)directe schade waarvoor zij in deze  
Voorwaarden de aansprakelijkheid uitdrukkelijk heeft aanvaard. 
Lid 5: Koper vrijwaart Verkoper tegen alle aanspraken van derden die stellen schade te hebben geleden als gevolg van een  
Gebrek in een zaak die door Koper aan een derde is geleverd en die (mede) bestond uit door Verkoper geleverde zaken,  
behoudens indien en voor zover Koper bewijst dat de schade uitsluitend en alleen is veroorzaakt door de door Verkoper  
geleverde Producten. 
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Lid 6: Ingeval van overmacht als bedoeld in artikel 7 lid 3 van deze algemene voorwaarden is Verkoper nimmer aansprakelijk  
voor welke schade dan ook.  
Lid 7: Voor zover niet uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen vervallen alle rechtsvorderingen op grond van de 
Overeenkomst en deze algemene voorwaarden door het verloop van één jaar na leveringsdatum. 
 
Artikel 15 Teruggave verhuurde en in bruikleen gegeven zaken. 
Lid 1: Indien Verkoper aan Koper bij de uitvoering van de Overeenkomst zaken heeft verhuurd en/of in bruikleen heeft  
gegeven, al dan niet tegen betaling, is Koper verplicht deze zaken onmiddellijk na beëindiging van de Overeenkomst, om  
welke reden dan ook, in oorspronkelijke staat, vrij van gebreken en volledig te retourneren. De hiervoor genoemde termijn  
heeft te gelden als fatale termijn. 
Lid 2: Indien Koper, om welke reden ook, niet voldoet aan de onder lid 1 genoemde verplichting, heeft Verkoper het  
recht de daaruit voortvloeiende schade en kosten, waaronder de kosten van vervanging en gederfde huurinkomsten,  
op Koper te verhalen, onverminderd alle overige aan Verkoper toekomende rechten. 
 
Artikel 16 Ontbinding. 
Lid 1: Indien Koper één van zijn verplichtingen jegens Verkoper niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, surséance van  
betaling aanvraagt, in staat van faillissement geraakt of zijn onderneming beëindigt, in geval van een juridische fusie dan  
wel indien een substantieel deel van de zeggenschap bij Koper in andere handen komt zijn alle facturen direct opeisbaar  
en komt Verkoper het recht toe – zonder dat rechterlijke tussenkomst en/of een nadere ingebrekestelling is vereist – door  
middel van een schriftelijke verklaring (alle) met Koper gesloten Overeenkomsten geheel of gedeeltelijk te ontbinden en  
heeft Verkoper recht op vergoeding van alle directe, indirecte en gevolgschade, inclusief gederfde winst, onverminderd  
andere haar wettelijk toekomende rechten. 
Lid 2: Indien Verkoper ook na een daartoe strekkende schriftelijke aanmaning haar verplichtingen niet, niet tijdig of niet  
behoorlijk nakomt, kan Koper de Overeenkomst voor het gebrekkige gedeelte ontbinden, zonder echter aanspraak te  
kunnen maken op vergoeding van ontbindingsschade, waarbij het bepaalde in artikel 9 van deze algemene voorwaarden  
terzake van het eigendomsvoorbehoud uitdrukkelijk van kracht blijft. 
 
Artikel 17 Verwerken Persoonsgegevens. 
Lid 1: Indien de Koper aan Verkoper persoonsgegevens ter beschikking stelt noodzakelijk voor de uitvoering van de  
overeenkomst, blijft de Koper de Verantwoordelijke voor de gegevensverwerking als bedoeld in artikel 1 onder de  
Wet bescherming Persoonsgegevens. 
Lid 2: Verkoper zal de nodige technische en organisatorische maatregelen treffen om de verwerking van  
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Bij de te nemen maatregelen zal  
de Verkoper rekening houden met het te beschermen belang van de Koper en de aard van de persoonsgegevens  
die door de Verkoper in opdracht van de koper worden verwerkt. 
Lid 3: Verkoper zal na afronding van de overeenkomst in opdracht van de Koper de persoonsgegevens die de Verkoper  
heeft verkregen in het kader van de uitvoering van de overeenkomst vernietigen, tenzij de Koper de geleverde  
dienstverlening betwist. 
Iid 4: Verkoper zal de regels van de wet Algemene Verordening Gegevens Bescherming in acht nemen en uitvoeren.  
De uitwerking  van wiize waar op met de onder deze wet vallende gegevens wordt omgegaan is te vinden als pricacy  
policy op de website http://www.newwavesportswear.nl/.     
 
Artikel 18 Geschillen/toepasselijk recht/forumkeuze. 
Lid 1: Op deze algemene voorwaarden en alle aanbiedingen en Overeenkomsten waarop deze algemene voorwaarden  
van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het VN-Verdrag inzake internationale  
koopovereenkomsten (veelal aangeduid als het Weens Koopverdrag) is niet van toepassing. 
 
Artikel 19 Overige bepalingen. 
Lid 1: Indien een bepaling van de Overeenkomst of deze algemene voorwaarden nietig of anderszins onafdwingbaar  
blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de overige bepalingen van de Overeenkomst en de algemene voorwaarden  
aan. In dat geval heeft Verkoper het recht om daarvoor in de plaats te stellen een bepaling die zoveel mogelijk het doel  
en de strekking van de nietige/vernietigde c.q. onafdwingbare bepaling benadert. 
Lid 2: Op alle overeenkomsten gesloten onder de werking van deze voorwaarden is het Nederlandse recht van toepassing.  
Alle geschillen m.b.t. deze overeenkomst zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te Utrecht. Verkoper kan Koper  
echter naar keuze in rechte betrekken voor het gerecht van diens plaats van vestiging c.q. woonplaats al dan niet onder  
toepassing van het recht van het land waar Koper gevestigd/woonachtig is. 
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Notre stock et délai de livraison
Tous nos articles sont fondamentalement en rupture de stock et sont prévus pour 14:30h a ordonné, expédiée le jour même.
Les livraisons subséquentes sont normalement restitués dans les 5-8 jours ouvrables. Si un article ne sont pas disponibles, vous serez informé.

Condition de payment
Les livraisons se font se font sos remboursement ou après payement d'avance.

Conditions de livraiont et de payment
Les conditions de la Modint d´pocosées à le Chambres de Commerce en Utrecht sont apllicables 
et vous seront envoyés sur demande.

Frais d'expèdition
Les livraisons se font franco à domicile à partir de euro 450,-

Réclames
Les réclames éventuelles dans les huit jours après la receptions des biens.

Sous réserve de modifications des prix et de coquilles et fautes de frappe. Ces prixsont sans TVA. Ancien prix a chuté.

LIVRAISON ET D'INFORMATION

Reactorweg 201    |    3542 AD Utrecht    |    Tel.: +31 (0) 30 - 208 30 30    |    www.newwavetextiles.nl    |    info@nwsw.nl

Service de retour: 

o Demande de retour dans les 6 semaines suivant la date de facturation. 
o Réception de la marchandise chez nous dans les 8 semaines 
o Demandes de retour se feront par notre site ou par le formulaire de retour par mail 
o Les demandes doivent être complets : numéro d’article, description de l’article, couleur, taille, 

nombre et le numéro de commande ou facture 
o Un maximum de 25 règles par bon de retour 
o 8% de contribution de frais de retour sur le prix d’achat original 
o Maximum 5% de votre chiffre d’affaire par trimestre 
o Bien plié et emballé, prévu de l’emballage et étiquettes original 
o Pas usé, sale, brodé ou imprimé. 
o Emballé dans une boîte solide avec les dimensions maximale 60x40x40cm 
o Pour les articles qui ne peuvent pas être repris en état original dans notre stock, une contribution 

de reconditionnement de 20% du prix d’achat original sera déduit avec un minimum de €25 
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Service de retour New Wave Textiles (à partir du 1er Janvier 2021).

Nous supposons toujours que nos articles sont commandés pour des raison de revente.
Il est bien entendu toujours possible de faire appel à la possibilité de retourner des articles.

Les conditions suivantes s’appliquent:
o   La demande de retour se fait dans un délai de 6 semaines suivant la date de facturation, de sorte que lors de l’approbation, la marchandise soient reçues par nous dans un délai de 8 semaines.
o   Attention, d’abord vous recevez un numéro de retour qu’il faut ajouter bien visible à votre coli.
o   Demandes se font préférablement par notre module de retour quand vous êtes connecté sur notre site, ou par mail à retouren@newwavetextiles.nl
o   Les demande doivent être complètes, numéro d’article, descriptions de l’article, couleur, taille, nombre et numéro de commande ou facture. Ceci est important pour vous-mêmes avec l’œil sur le délai, votre référence / PO et pour une manipulation efficace dans notre backoffice.
o   Pour un traitement efficace de votre retour nous comptons un minimum de €25 et un maximum de 25 lignes seront acceptées par retour.
o   Pour plus de lignes vous devez faire une demande de retour séparé
o   Pour le traitement de votre retour nous comptons une contribution de 8% sur votre prix d’achat original. Cette contribution est immédiatement traitée sur votre note de crédit. Evidement que nous ne comptons pas de frais si la cause du retour est lié à New Wave Textiles (erreur, default, etc.)
o   La valeur de la marchandise retournée peut être au maximum de 5% de votre chiffre d’affaire par semestre.
o   En cas d’un écart plus élevé nous augmenterons sur base individuel votre participation conformément aux accords à conclure.

Les articles peuvent seulement être retournés si :
o   Tenant compte des conditions si dessus
o   Bien plié et emballé, prévu de l’emballage et étiquettes original
o   Pas usé, sale, brodé ou imprimé 
o   Emballé dans une boîte solide avec les dimensions maximale 60x40x40cm

Attention : nous n’acceptons pas d’articles qui ne sont plus dans notre collection ou qui ont été facturés comme échantillon.

Soyez un héro local- reconditionnement 

Les marchandises doivent pouvoir être remis en stock comme neufs par New Wave Textiles. Si ce n’est pas le 
cas, nous pouvons reconditionner les articles. Il y aura des coûts supplémentaires impliqués. Nous facturons 
20% de frais de reconditionnement sur votre prix d’achats original, avec un minimum de €25. 

Si votre retour est de refusé, vous pouvez de nouveau recevoir les articles au-dessus de €25 par demande écrite 
(dans un délai de 5 jours ouvrable). Veuillez prendre en compte les frais de transport standard de €7,50. New 
Wave Textiles se réserve le droit de faire don des marchandises à moins de €25, ou après le délai de 5 jours 
ouvrable à l’une des associations caritatives. 

Vous pouvez, en tant que héro local, choisir vous-même de faire don des articles à retourner ou non acceptés* à 
l’un des organismes de bienfaisance sélectionnés. Vous trouvez plus d’info à ce sujet sur notre si page Web : Be 
A Local Hero. Les associations caritatives peuvent inclure : l’Armée du Salut, fédération des banques 
alimentaires, organisations de réfugiés, Croix Rouge. 

*Les marchandises qui seront pas acceptées peuvent être : articles non enregistrées, ne respectent pas les 
accords / conditions, non reçu par nous après 8 semaines. 
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET DE LIVRAISON DE NEW WAVE SPORTSWEAR B.V. DONT LE SIÈGE SOCIAL EST INSTALLÉ À 
AMSTERDAM,  
DOMICILIÉE DANS LA REACTORWEG 201, 3542AD UTRECHT  
 
Article 1. Définitions 
Dans les présentes conditions générales, on entend par : 
. Acheteur : celui qui commande des Produits chez le Vendeur et/ou avec qui le vendeur a entamé des discussions ou des 
négociations concernant la conclusion d'un Contrat ; 
. Défaut : Tout écart des Produits par rapport aux Spécifications et par ailleurs, tout autre dysfonctionnement des Produits ou 
services livrés ; 
. Délai de livraison : le délai défini dans le Contrat dans lequel les Produits devront être livrés ;  
. Vendeur : New Wave Sportswear B.V., active sous le nom commercial New Wave Textiles ; 
. Commande : Toute mission confiée par l'Acheteur au Vendeur tendant à la livraison de Produits, sous quelque forme que ce soit ; 
. Contrat : tout contrat conclu entre le Vendeur et l'Acheteur, chaque modification ou ajout à celui-ci, ainsi que tous les actes 
(juridiques) pour préparation et/ou en exécution de ce contrat ; 
.Contrat à distance : un contrat conclu entre le fournisseur et le consommateur en vertu d'un système organisé de vente à distance 
de produits, de contenu et/ou de services numériques, qui, jusqu'à la conclusion de ce contrat, utilise (presque) exclusivement une 
ou plusieurs techniques de communication à distance 
. Produits : Toutes les marchandises livrées et/ou produites par le Vendeur ou pour le compte de celui-ci en exécution d'une 
Commande, le cas échéant un Contrat, ainsi que les services à livrer par le Vendeur – y associés ou pas – en ce compris les conseils 
et les expressions créatives ; 
. Spécification : La description des Produits commandés par l'Acheteur qui est indiquée ou à laquelle il est fait référence dans la 
Commande ou le Contrat. 
. .Site Web : la boutique en ligne du fournisseur sur laquelle sont proposés les Produits qui peuvent être achetés par les Clients. 
 
Article 2  Applicabilité. 
Alinéa 1 : Sauf dispositions écrites contraires, les présentes conditions générales sont applicables à toutes les offres et soumissions 
du Vendeur et à tout contrat entre le Vendeur et l'Acheteur. En commandant, l'Acheteur déclare connaître ces conditions et les 
accepter sans la moindre réserve.  
Alinéa 2 : L'applicabilité des éventuelles conditions générales (d'achat) utilisées par l'Acheteur est formellement rejetée par le 
Vendeur à moins que cette applicabilité ne soit expressément acceptée par écrit par le Vendeur.  
Alinéa  3 : avant la conclusion du contrat à distance, le texte des présentes conditions générales sera mis à la disposition du Client. 
Lorsque cela ne s'avère pas raisonnablement possible, le fournisseur indiquera (préalablement à la signature du contrat à distance) 
la façon dont les conditions générales peuvent être consultées par le fournisseur et la façon dont elles peuvent être envoyées dans 
les plus brefs délais et sans frais sur simple demande du consommateur. 
Alinéa  4 : si le contrat à distance est conclu par voie électronique, nonobstant le paragraphe précédent et avant la conclusion du 
contrat à distance, le texte de ces conditions générales peut être fourni au consommateur par voie électronique, de façon à ce que 
ces conditions puissent être sauvegardées simplement par le consommateur sur un support de données durable. Si cela n'est pas 
raisonnablement possible, avant que le contrat à distance ne soit conclu, il sera indiqué d'où il est possible de consulter les 
conditions générales de manière électronique et qu'à la demande du client, celles-ci soient envoyées par voie électronique ou 
autre de manière gratuite. 
Alinéa 5 : si une disposition des présentes conditions générales s'avère invalide, cela n'affectera pas la validité de l'ensemble des 
conditions générales. Dans ce cas, les parties adopteront une (de) nouvelle(s) disposition(s) à titre de remplacement, l'intention de 
la disposition d'origine se concrétisera autant que possible sur le plan juridique. 

Article 3 Offres. 
Alinéa 1 : Toutes les offres, sous une forme ou une autre, sont sans engagement pour le Vendeur et doivent être  
considérées comme un tout. Si une offre contient un délai pour acceptation, cela implique uniquement que l'offre expire  
dans tous les cas après ce délai.  
Alinéa 2 : Toutes les illustrations fournies avec l'offre, les catalogues, les dessins et autres données, comme des mesures,  
poids et quantités sont aussi précis que possible. Ces relevés sont uniquement contraignants dans la mesure où ils ont été 
formellement confirmés.  
Alinéa 3 : Toutes les offres et les soumissions sont basées sur une exécution du Contrat dans des conditions normales et  
pendant des heures de travail normales. 
Alinéa 4 : si le contrat à distance est conclu par voie électronique, nonobstant le paragraphe précédent et avant  
la conclusion du contrat à distance, le texte de ces conditions générales peut être fourni au consommateur par voie  
électronique, de façon à ce que ces conditions puissent être sauvegardées simplement par le consommateur sur un  
support de données durable. Si cela n'est pas raisonnablement possible, avant que le contrat à distance ne soit conclu,  
il sera indiqué d'où il est possible de consulter les conditions générales de manière électronique et qu'à la demande  
du client, celles-ci soient envoyées par voie électronique ou autre de manière gratuite. 
Alinéa 5 : si une disposition des présentes conditions générales s'avère invalide, cela n'affectera pas la validité de  
l'ensemble des conditions générales. Dans ce cas, les parties adopteront une (de) nouvelle(s) disposition(s)  
à titre de remplacement, l'intention de la disposition d'origine se concrétisera autant que possible sur le plan juridique. 
 
Article 4 Accord. 
Alinéa 1 : l’accord sera conclu au moment de l’acceptation par le client de l’offre et se conformera aux conditions correspondantes 
ou après les déclarations faites par le client auprès du fournisseur du début la mise en œuvre du contrat.  
Si, en raison de certaines circonstances, y compris la nature, l'étendue ou l'urgence de la commande, aucune confirmation  
de commande n'a été envoyée, la facture sera considérée comme la confirmation de la commande. 
Alinéa 2 : si l'Acheteur a accepté l'offre par voie électronique, le Fournisseur confirmera immédiatement la réception de 
l'acceptation de l'offre par voie électronique. Tant que la réception de cette acceptation n'a pas été confirmée par le  
fournisseur, l'Acheteur peut résilier le contrat. 
Alinéa 3 : si une offre est acceptée par l'acheteur, le fournisseur a le droit de révoquer l'offre dans les 3 (trois) jours  
ouvrables suivant la réception de l'acceptation. Le Fournisseur informera immédiatement le Client d'une telle révocation. 
Alinéa 4 : si le contrat est conclu par voie électronique, le fournisseur prendra les mesures techniques et  
organisationnelles appropriées pour protéger le transfert électronique des données et il veillera à assurer un  
environnement web sécurisé. Si le client est en mesure de payer par voie électronique, le fournisseur doit respecter  
les mesures de sécurité appropriées à cet effet. 
Alinéa 5 : s'il apparaît que des informations incorrectes ont été fournies par le Client au moment de l'acceptation ou  
de la conclusion du contrat, le Fournisseur est en droit de ne pas remplir son obligation jusqu'à ce que les informations  
correctes aient été reçues. 
Alinéa 6 : le fournisseur peut - dans les cadres légaux correspondants - informer si le client peut remplir ses obligations de 
paiement, ainsi que tous les faits et les facteurs qui sont importants pour une conclusion responsable du contrat à distance. 
Dans le cadre de cette enquête, si le fournisseur a de bonnes raisons de ne pas conclure le contrat, il aura le droit de refuser  
une commande ou une demande ou de fixer des conditions particulières à la mise en oeuvre. Le Fournisseur qui, sur la base  
de l'enquête, refuse la demande ou lui assigne des conditions particulières, en informera le Client dans les plus brefs délais  
et au plus tard dans les 3 jours suivant la conclusion du contrat, en indiquant les raisons. 
Alinéa 7 : tous les documents, modèles, échantillons ou exemples fournis concernant les offres faites par le Fournisseur  
et/ou le Contrat sont et restent la propriété du Fournisseur et ne peuvent pas être fournis à des tiers, mis à disposition  
pour inspection, reproduits ou copiés de quelque manière que ce soit sans l'autorisation écrite du Fournisseur. L'Acheteur 
est tenu de les retourner au Fournisseur franco de port, dans les quatorze jours suivant une demande du Fournisseur à cet  
effet et, dans la mesure où cela est applicable, dans leur emballage d'origine.  
Alinéa  8 : si, après la conclusion du Contrat, le Client souhaite résilier le Contrat en tout ou en partie prématurément,  
le Client devra informer le Fournisseur des coûts encourus par ce dernier concernant : les produits déjà achetés, les heures  
de compte/de guidage utilisées par le Fournisseur et les coûts des parties externes engagées. 
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Article 3 Offres. 
Alinéa 1 : Toutes les offres, sous une forme ou une autre, sont sans engagement pour le Vendeur et doivent être  
considérées comme un tout. Si une offre contient un délai pour acceptation, cela implique uniquement que l'offre expire  
dans tous les cas après ce délai.  
Alinéa 2 : Toutes les illustrations fournies avec l'offre, les catalogues, les dessins et autres données, comme des mesures,  
poids et quantités sont aussi précis que possible. Ces relevés sont uniquement contraignants dans la mesure où ils ont été 
formellement confirmés.  
Alinéa 3 : Toutes les offres et les soumissions sont basées sur une exécution du Contrat dans des conditions normales et  
pendant des heures de travail normales. 
Alinéa 4 : si le contrat à distance est conclu par voie électronique, nonobstant le paragraphe précédent et avant  
la conclusion du contrat à distance, le texte de ces conditions générales peut être fourni au consommateur par voie  
électronique, de façon à ce que ces conditions puissent être sauvegardées simplement par le consommateur sur un  
support de données durable. Si cela n'est pas raisonnablement possible, avant que le contrat à distance ne soit conclu,  
il sera indiqué d'où il est possible de consulter les conditions générales de manière électronique et qu'à la demande  
du client, celles-ci soient envoyées par voie électronique ou autre de manière gratuite. 
Alinéa 5 : si une disposition des présentes conditions générales s'avère invalide, cela n'affectera pas la validité de  
l'ensemble des conditions générales. Dans ce cas, les parties adopteront une (de) nouvelle(s) disposition(s)  
à titre de remplacement, l'intention de la disposition d'origine se concrétisera autant que possible sur le plan juridique. 
 
Article 4 Accord. 
Alinéa 1 : l’accord sera conclu au moment de l’acceptation par le client de l’offre et se conformera aux conditions correspondantes 
ou après les déclarations faites par le client auprès du fournisseur du début la mise en œuvre du contrat.  
Si, en raison de certaines circonstances, y compris la nature, l'étendue ou l'urgence de la commande, aucune confirmation  
de commande n'a été envoyée, la facture sera considérée comme la confirmation de la commande. 
Alinéa 2 : si l'Acheteur a accepté l'offre par voie électronique, le Fournisseur confirmera immédiatement la réception de 
l'acceptation de l'offre par voie électronique. Tant que la réception de cette acceptation n'a pas été confirmée par le  
fournisseur, l'Acheteur peut résilier le contrat. 
Alinéa 3 : si une offre est acceptée par l'acheteur, le fournisseur a le droit de révoquer l'offre dans les 3 (trois) jours  
ouvrables suivant la réception de l'acceptation. Le Fournisseur informera immédiatement le Client d'une telle révocation. 
Alinéa 4 : si le contrat est conclu par voie électronique, le fournisseur prendra les mesures techniques et  
organisationnelles appropriées pour protéger le transfert électronique des données et il veillera à assurer un  
environnement web sécurisé. Si le client est en mesure de payer par voie électronique, le fournisseur doit respecter  
les mesures de sécurité appropriées à cet effet. 
Alinéa 5 : s'il apparaît que des informations incorrectes ont été fournies par le Client au moment de l'acceptation ou  
de la conclusion du contrat, le Fournisseur est en droit de ne pas remplir son obligation jusqu'à ce que les informations  
correctes aient été reçues. 
Alinéa 6 : le fournisseur peut - dans les cadres légaux correspondants - informer si le client peut remplir ses obligations de 
paiement, ainsi que tous les faits et les facteurs qui sont importants pour une conclusion responsable du contrat à distance. 
Dans le cadre de cette enquête, si le fournisseur a de bonnes raisons de ne pas conclure le contrat, il aura le droit de refuser  
une commande ou une demande ou de fixer des conditions particulières à la mise en oeuvre. Le Fournisseur qui, sur la base  
de l'enquête, refuse la demande ou lui assigne des conditions particulières, en informera le Client dans les plus brefs délais  
et au plus tard dans les 3 jours suivant la conclusion du contrat, en indiquant les raisons. 
Alinéa 7 : tous les documents, modèles, échantillons ou exemples fournis concernant les offres faites par le Fournisseur  
et/ou le Contrat sont et restent la propriété du Fournisseur et ne peuvent pas être fournis à des tiers, mis à disposition  
pour inspection, reproduits ou copiés de quelque manière que ce soit sans l'autorisation écrite du Fournisseur. L'Acheteur 
est tenu de les retourner au Fournisseur franco de port, dans les quatorze jours suivant une demande du Fournisseur à cet  
effet et, dans la mesure où cela est applicable, dans leur emballage d'origine.  
Alinéa  8 : si, après la conclusion du Contrat, le Client souhaite résilier le Contrat en tout ou en partie prématurément,  
le Client devra informer le Fournisseur des coûts encourus par ce dernier concernant : les produits déjà achetés, les heures  
de compte/de guidage utilisées par le Fournisseur et les coûts des parties externes engagées. 
Article 5 Prix. 
Alinéa 1 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre s'entendent en euros, hors TVA et/ou autres taxes.  
Alinéa 2 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre, sauf dispositions contraires, sont basés sur les facteurs de détermination du prix en 
vigueur au moment de l'établissement de l'offre par le Vendeur, dont les salaires, les prix de revient des matières premières ou des 
équipements et les taux de change. Des augmentations de prix résultant d'une augmentation d'un de ces facteurs de détermination 
du prix après l'offre peuvent être répercutées par le Vendeur sur l'Acheteur, même dans le cas où le Contrat a déjà été conclu.  
Alinéa 3 : Si l'application de l'alinéa qui précède devait conduire à une augmentation de prix de 10% ou plus dans un délai de 3 mois 
après la conclusion du Contrat, l'Acheteur est en droit de résilier le Contrat au moyen d'une lettre recommandée dans un délai de 7 
jours ouvrables suivant le moment où il a pris connaissance de la hausse de prix, sans avoir droit aux moindres dommages et 
intérêts. 
Alinéa 4 : Lors de l'émission d'une nouvelle liste de prix, toutes les listes de prix précédentes deviennent caduques.  
 
Article 6 Livraison de Produits transformés. 
Alinéa 1 : Dans l'éventualité où le Vendeur reçoit pour mission de livrer des Produits spécialement transformés (le cas échéant, 
composés) au profit de l'Acheteur, l'Acheteur est tenu de fournir le matériel adapté au processus de transformation en quantités 
suffisantes. Tant que l'acheteur n'a pas satisfait à cette obligation, le Vendeur est en droit de suspendre ses obligations découlant 
du Contrat.  
Alinéa 2 : Le Vendeur est uniquement tenu d'envoyer préalablement un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un 
exemple pour approbation à l'Acheteur s'il en a été convenu ainsi à la conclusion du Contrat par l'Acheteur. Dans ce cas, le Vendeur 
s'engage au plus tard dans un délai de deux semaines après la conclusion du Contrat et après la réception des matériaux à 
transformer à présenter un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un exemple à l'Acheteur, lequel est supposé accepté si 
aucune réaction ne s'ensuit par écrit dans un délai de cinq jours ouvrables. 
Alinéa 3 : Tous les frais de l'essai d'impression, du modèle, de l'échantillon ou de l'exemple sont portés en compte séparément et 
ne sont pas compris dans les prix convenus excepté s'il en est expressément convenu autrement. 
 
Article 7 Intervention de tiers. 
Le Vendeur est en droit de faire appel à des tiers pour l'exécution du Contrat. Il est en outre autorisé à transmettre des droits et 
obligations découlant du Contrat à des tiers.  
 
Article 8 Livraisons et délais de livraison. Force majeure. 
Alinéa 1 : Les délais de livraison sont fixés par approximation et ne sont jamais considérés comme une date limite, sauf s'il en est 
expressément convenu autrement. Les délais de livraison ne prennent cours que dès que le Contrat est conclu conformément 
l'article 3, que toutes les données nécessaires à l'exécution du Contrat ont été fournies et que le paiement du prix d'achat a été 
réalisé par l'Acheteur, le cas échéant, le(s) délai(s) convenu(s) a(ont) eu lieu ou la sécurité attendue par le Vendeur a été fournie. 
Alinéa 2 : Si la livraison est entièrement ou partiellement empêchée par force majeure, le Vendeur est en droit de suspendre la 
livraison, ainsi que – dans le cas où la situation qui implique la force majeure dure plus de trois mois ou dès qu'il est certain qu'elle 
va durer plus de trois mois – de résilier le Contrat dans la mesure où il n'a pas été exécuté entièrement ou partiellement et de 
réclamer le paiement pour les parties déjà exécutées, l'un et l'autre sans être tenu au paiement de la moindre indemnité de 
dédommagement à l'Acheteur. 
Alinéa 3 : On entend notamment par force majeure, bien que pas exclusivement, un incendie, une inondation, une grève, des 
épidémies, une guerre (civile), des actes de terrorisme, des mesures gouvernementales, la non-disposition (à temps) des permis 
nécessaires, des embargos commerciaux, des troubles du travail, une coupure d'électricité, des dysfonctionnements au sein de 
l'entreprise, un manquement ou une conduite illégale du (des) revendeur(s) et entrepreneurs du Vendeur ou d'autres tiers, en ce 
compris d'éventuels défauts dans ce qui a été livré par leurs soins au Vendeur, et la non-mise à disposition (à temps) ou la mise à 
disposition insuffisante des matériaux, du transport, des carburants, de l'énergie et de la main-d'œuvre. 
Alinéa 4 : La livraison a lieu départ usine, sauf dispositions contraires expressément convenues. Les coûts de transport et d'assurance 
sont à la charge de l'Acheteur, même s'il est convenu que le Vendeur assure le transport. La transmission du risque des Produits a lieu 
au moment de la livraison, comme elle doit se passer sur la base des présentes conditions générales. Le transport a lieu aux risques de 
l'Acheteur, même si le transporteur a formellement établi que tous les documents de transport doivent mentionner que tous les 
dommages résultant du transport sont pour le compte et au risque de l'expéditeur.  
Alinéa 5 : Dans le cas où le vendeur se charge du transport, l'Acheteur doit mentionner personnellement ou via un tiers désigné par 
ses soins les éventuels dégâts dus au transport directement après réception, et au maximum dans les 12 heures qui suivent la 
réception  des Produits au transporteur, le cas échéant, à l'expéditeur et envoyer une copie au Vendeur. 
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Article 5 Prix. 
Alinéa 1 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre s'entendent en euros, hors TVA et/ou autres taxes.  
Alinéa 2 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre, sauf dispositions contraires, sont basés sur les facteurs de détermination du prix en 
vigueur au moment de l'établissement de l'offre par le Vendeur, dont les salaires, les prix de revient des matières premières ou des 
équipements et les taux de change. Des augmentations de prix résultant d'une augmentation d'un de ces facteurs de détermination 
du prix après l'offre peuvent être répercutées par le Vendeur sur l'Acheteur, même dans le cas où le Contrat a déjà été conclu.  
Alinéa 3 : Si l'application de l'alinéa qui précède devait conduire à une augmentation de prix de 10% ou plus dans un délai de 3 mois 
après la conclusion du Contrat, l'Acheteur est en droit de résilier le Contrat au moyen d'une lettre recommandée dans un délai de 7 
jours ouvrables suivant le moment où il a pris connaissance de la hausse de prix, sans avoir droit aux moindres dommages et 
intérêts. 
Alinéa 4 : Lors de l'émission d'une nouvelle liste de prix, toutes les listes de prix précédentes deviennent caduques.  
 
Article 6 Livraison de Produits transformés. 
Alinéa 1 : Dans l'éventualité où le Vendeur reçoit pour mission de livrer des Produits spécialement transformés (le cas échéant, 
composés) au profit de l'Acheteur, l'Acheteur est tenu de fournir le matériel adapté au processus de transformation en quantités 
suffisantes. Tant que l'acheteur n'a pas satisfait à cette obligation, le Vendeur est en droit de suspendre ses obligations découlant 
du Contrat.  
Alinéa 2 : Le Vendeur est uniquement tenu d'envoyer préalablement un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un 
exemple pour approbation à l'Acheteur s'il en a été convenu ainsi à la conclusion du Contrat par l'Acheteur. Dans ce cas, le Vendeur 
s'engage au plus tard dans un délai de deux semaines après la conclusion du Contrat et après la réception des matériaux à 
transformer à présenter un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un exemple à l'Acheteur, lequel est supposé accepté si 
aucune réaction ne s'ensuit par écrit dans un délai de cinq jours ouvrables. 
Alinéa 3 : Tous les frais de l'essai d'impression, du modèle, de l'échantillon ou de l'exemple sont portés en compte séparément et 
ne sont pas compris dans les prix convenus excepté s'il en est expressément convenu autrement. 
 
Article 7 Intervention de tiers. 
Le Vendeur est en droit de faire appel à des tiers pour l'exécution du Contrat. Il est en outre autorisé à transmettre des droits et 
obligations découlant du Contrat à des tiers.  
 
Article 8 Livraisons et délais de livraison. Force majeure. 
Alinéa 1 : Les délais de livraison sont fixés par approximation et ne sont jamais considérés comme une date limite, sauf s'il en est 
expressément convenu autrement. Les délais de livraison ne prennent cours que dès que le Contrat est conclu conformément 
l'article 3, que toutes les données nécessaires à l'exécution du Contrat ont été fournies et que le paiement du prix d'achat a été 
réalisé par l'Acheteur, le cas échéant, le(s) délai(s) convenu(s) a(ont) eu lieu ou la sécurité attendue par le Vendeur a été fournie. 
Alinéa 2 : Si la livraison est entièrement ou partiellement empêchée par force majeure, le Vendeur est en droit de suspendre la 
livraison, ainsi que – dans le cas où la situation qui implique la force majeure dure plus de trois mois ou dès qu'il est certain qu'elle 
va durer plus de trois mois – de résilier le Contrat dans la mesure où il n'a pas été exécuté entièrement ou partiellement et de 
réclamer le paiement pour les parties déjà exécutées, l'un et l'autre sans être tenu au paiement de la moindre indemnité de 
dédommagement à l'Acheteur. 
Alinéa 3 : On entend notamment par force majeure, bien que pas exclusivement, un incendie, une inondation, une grève, des 
épidémies, une guerre (civile), des actes de terrorisme, des mesures gouvernementales, la non-disposition (à temps) des permis 
nécessaires, des embargos commerciaux, des troubles du travail, une coupure d'électricité, des dysfonctionnements au sein de 
l'entreprise, un manquement ou une conduite illégale du (des) revendeur(s) et entrepreneurs du Vendeur ou d'autres tiers, en ce 
compris d'éventuels défauts dans ce qui a été livré par leurs soins au Vendeur, et la non-mise à disposition (à temps) ou la mise à 
disposition insuffisante des matériaux, du transport, des carburants, de l'énergie et de la main-d'œuvre. 
Alinéa 4 : La livraison a lieu départ usine, sauf dispositions contraires expressément convenues. Les coûts de transport et d'assurance 
sont à la charge de l'Acheteur, même s'il est convenu que le Vendeur assure le transport. La transmission du risque des Produits a lieu 
au moment de la livraison, comme elle doit se passer sur la base des présentes conditions générales. Le transport a lieu aux risques de 
l'Acheteur, même si le transporteur a formellement établi que tous les documents de transport doivent mentionner que tous les 
dommages résultant du transport sont pour le compte et au risque de l'expéditeur.  
Alinéa 5 : Dans le cas où le vendeur se charge du transport, l'Acheteur doit mentionner personnellement ou via un tiers désigné par 
ses soins les éventuels dégâts dus au transport directement après réception, et au maximum dans les 12 heures qui suivent la 
réception  des Produits au transporteur, le cas échéant, à l'expéditeur et envoyer une copie au Vendeur. 
Alinéa 6 : Les Produits qui n'ont pas été retirés après échéance du Délai de livraison par l'Acheteur ou par le tiers désigné par ses 
soins sont stockés par le Vendeur pour le compte et aux risques de l'Acheteur. En cas de non-retrait, le Vendeur est en droit après 
une période de 14 jours après échéance du Délai de livraison de résilier le Contrat, sans préjudice du droit du Vendeur de réclamer 
des dommages et intérêts et sans préjudice du droit du Vendeur de procéder à la vente des Produits à des tiers. 
Alinéa 7 : Si en termes de couleur, de composition, de poids, d'aspects, etc. les produits diffèrent seulement dans une moindre 
mesure des modèles, échantillons ou exemples précédemment fournis, ou encore de ce qui a été convenu de toute autre manière, 
les Produits sont considérés comme satisfaisant au Contrat. Le Vendeur est dans tous les cas estimé avoir satisfait à ses obligations 
en termes de livraison si le poids ou le nombre de Produits livrés ne diffèrent de pas plus de 5% de ce qui a été convenu. 
Alinéa 8 : Les envois partiels des Produits par le Vendeur sont autorisés, et chaque envoi peut être facturé séparément. 
Alinéa 9 : Le Vendeur est en droit de résilier entièrement ou partiellement toutes les commandes, sans l'intervention du juge, à sa 
propre discrétion, ou encore d'exiger un paiement anticipé pour les livraisons encore à exécuter si: 
a) il ne peut couvrir ou ne peut couvrir suffisamment les risques de crédit découlant de la (des) commande(s) concernée(s) auprès 
d'un assureur-crédit à déterminer par ses soins ; 
b) la position financière de l'Acheteur se détériore avant que la (les) commande(s) ne soi(en)t entièrement exécutée(s).  
 
Article 9. Réclamations. 
Alinéa 1 : L'Acheteur est tenu de (faire) contrôler les Produits directement après livraison pour constater d'éventuels Défauts. 
Alinéa 2 : Les Réclamations concernant des Défauts dans les Produits doivent être signalées au Vendeur par écrit le plus vite 
possible et au plus tard dans les huit jours après la livraison des Produits concernés, ou encore dans les huit jours suivant la 
découverte du Défaut, ou du moins dans les huit jours après que le Défaut ait dû raisonnablement être découvert. En cas de 
dépassement de ce délai, l'Acheteur est considéré comme étant d'accord avec (la qualité de) les Produits livrés et renoncer à tous 
les droits et aptitudes dont il dispose en vertu de la loi et/ou du Contrat et des présentes conditions générales. 
Alinéa 3 : Une réclamation telle que visée dans l'alinéa qui précède n'interrompt pas les obligations de paiement de l'Acheteur. 
Alinéa 4 : Au cas où la réclamation de l'Acheteur est justifiée de l'avis du Vendeur, le Vendeur est tenu à son propre choix soit à la 
livraison de ce qui manque, soit à la réparation ou au remplacement des Produits livrés, soit à la restitution (partielle) du prix d'achat. 
Alinéa 5 : Les différences minimes et/ou habituelles dans le secteur, comme les différences telles que visées à l'article 8 alinéa 7 des 
présentes conditions générales, ne peuvent jamais être à la base de réclamations. Toute réclamation ne peut être fondée que sur 
une différence par rapport aux Spécifications acceptées par l'Acheteur. 
 
Article 10 Réserve de propriété. 
Alinéa 1 : Tous les Produits livrés à l'Acheteur restent la propriété du Vendeur, bien que dès le moment de la livraison pour le 
compte et aux risques de l'Acheteur, jusqu'à ce que tous les montants dus en vertu du Contrat ainsi que les créances en raison de 
manquements dans l'accomplissement par l'Acheteur de ce contrat ou d'autres, en ce compris les intérêts et frais du recouvrement, 
aient été entièrement payés par l'Acheteur. 
Alinéa 2 : Tant que la propriété des Produits livrés n'est pas passée entre les mains de l'Acheteur, ce dernier n'est pas autorisé à 
transformer les Produits, à les soustraire à sa puissance réelle, à les aliéner, les mettre en gage ou les grever de toute autre 
manière, et il prendra en outre toutes les mesures nécessaires pour que ces Produits soient séparés et restent séparés des autres 
marchandises présentes chez l'Acheteur et mettra tout en œuvre pour éviter qu'ils ne se mélangent, qu'on y accède ou qu'ils ne 
soient introduits dans les processus d'entreprise. 
Alinéa 3 : L'Acheteur s'engage à ne pas céder ou mettre en gage les créances qu'il reçoit de ses acheteurs à des tiers et s'engage en 
outre à mettre en gage lesdites créances, sur simple demande du Vendeur, de la manière prévue dans l'art. 3: 239 du Cc pour 
sécurité supplémentaire de ses créances à n'importe quel titre envers l'Acheteur. 
Alinéa 4 : L'Acheteur est tenu d'attirer l'attention de tiers s'intéressant aux Produits livrés par le Vendeur par écrit sur ce droit de 
propriété du Vendeur. L'Acheteur doit immédiatement en informer par écrit le Vendeur. 
Alinéa 5 : Si l'Acheteur manque à l'accomplissement de ses obligations ou, si le Vendeur a de bonnes raisons de craindre qu'il ne 
respectera pas ses obligations, le Vendeur peut invoquer ladite réserve de propriété, auquel cas l'Acheteur est tenu de remettre 
entre les mains du Vendeur immédiatement et sans frais les Produits livrés. Le Vendeur est en outre en droit de (faire) remettre ces 
Produits en place pour le compte de l'Acheteur. L'Acheteur autorise le Vendeur dès à présent et irrévocablement à (faire) pénétrer 
en ce sens les espaces utilisés par l'Acheteur ou pour l'Acheteur. Après restitution, l'Acheteur sera crédité de la valeur de marché, 
qui en aucun cas ne sera supérieure au montant d'achat original, moins les frais du retrait et les dommages encourus par le 
Vendeur. 
 
Article 11 Paiement.  
Alinéa 1 : Sauf dispositions contraires et sans préjudice de ce qui est stipulé à l'alinéa suivant, les paiements au Vendeur doivent 
toujours avoir lieu en euros, soit au comptant, soit dans les bureaux du Vendeur par le biais d'un versement ou un virement vers un 
compte en banque ou compte chèque postal indiqué par le Vendeur, et ce, à la discrétion du Vendeur, dans les 30 jours qui suivent 
la date de facturation. Le Vendeur est en droit de facturer par la voie électronique, ce pour quoi l'Acheteur donne dès à présent son 
accord. 
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Alinéa 6 : Les Produits qui n'ont pas été retirés après échéance du Délai de livraison par l'Acheteur ou par le tiers désigné par ses 
soins sont stockés par le Vendeur pour le compte et aux risques de l'Acheteur. En cas de non-retrait, le Vendeur est en droit après 
une période de 14 jours après échéance du Délai de livraison de résilier le Contrat, sans préjudice du droit du Vendeur de réclamer 
des dommages et intérêts et sans préjudice du droit du Vendeur de procéder à la vente des Produits à des tiers. 
Alinéa 7 : Si en termes de couleur, de composition, de poids, d'aspects, etc. les produits diffèrent seulement dans une moindre 
mesure des modèles, échantillons ou exemples précédemment fournis, ou encore de ce qui a été convenu de toute autre manière, 
les Produits sont considérés comme satisfaisant au Contrat. Le Vendeur est dans tous les cas estimé avoir satisfait à ses obligations 
en termes de livraison si le poids ou le nombre de Produits livrés ne diffèrent de pas plus de 5% de ce qui a été convenu. 
Alinéa 8 : Les envois partiels des Produits par le Vendeur sont autorisés, et chaque envoi peut être facturé séparément. 
Alinéa 9 : Le Vendeur est en droit de résilier entièrement ou partiellement toutes les commandes, sans l'intervention du juge, à sa 
propre discrétion, ou encore d'exiger un paiement anticipé pour les livraisons encore à exécuter si: 
a) il ne peut couvrir ou ne peut couvrir suffisamment les risques de crédit découlant de la (des) commande(s) concernée(s) auprès 
d'un assureur-crédit à déterminer par ses soins ; 
b) la position financière de l'Acheteur se détériore avant que la (les) commande(s) ne soi(en)t entièrement exécutée(s).  
 
Article 9. Réclamations. 
Alinéa 1 : L'Acheteur est tenu de (faire) contrôler les Produits directement après livraison pour constater d'éventuels Défauts. 
Alinéa 2 : Les Réclamations concernant des Défauts dans les Produits doivent être signalées au Vendeur par écrit le plus vite 
possible et au plus tard dans les huit jours après la livraison des Produits concernés, ou encore dans les huit jours suivant la 
découverte du Défaut, ou du moins dans les huit jours après que le Défaut ait dû raisonnablement être découvert. En cas de 
dépassement de ce délai, l'Acheteur est considéré comme étant d'accord avec (la qualité de) les Produits livrés et renoncer à tous 
les droits et aptitudes dont il dispose en vertu de la loi et/ou du Contrat et des présentes conditions générales. 
Alinéa 3 : Une réclamation telle que visée dans l'alinéa qui précède n'interrompt pas les obligations de paiement de l'Acheteur. 
Alinéa 4 : Au cas où la réclamation de l'Acheteur est justifiée de l'avis du Vendeur, le Vendeur est tenu à son propre choix soit à la 
livraison de ce qui manque, soit à la réparation ou au remplacement des Produits livrés, soit à la restitution (partielle) du prix d'achat. 
Alinéa 5 : Les différences minimes et/ou habituelles dans le secteur, comme les différences telles que visées à l'article 8 alinéa 7 des 
présentes conditions générales, ne peuvent jamais être à la base de réclamations. Toute réclamation ne peut être fondée que sur 
une différence par rapport aux Spécifications acceptées par l'Acheteur. 
 
Article 10 Réserve de propriété. 
Alinéa 1 : Tous les Produits livrés à l'Acheteur restent la propriété du Vendeur, bien que dès le moment de la livraison pour le 
compte et aux risques de l'Acheteur, jusqu'à ce que tous les montants dus en vertu du Contrat ainsi que les créances en raison de 
manquements dans l'accomplissement par l'Acheteur de ce contrat ou d'autres, en ce compris les intérêts et frais du recouvrement, 
aient été entièrement payés par l'Acheteur. 
Alinéa 2 : Tant que la propriété des Produits livrés n'est pas passée entre les mains de l'Acheteur, ce dernier n'est pas autorisé à 
transformer les Produits, à les soustraire à sa puissance réelle, à les aliéner, les mettre en gage ou les grever de toute autre 
manière, et il prendra en outre toutes les mesures nécessaires pour que ces Produits soient séparés et restent séparés des autres 
marchandises présentes chez l'Acheteur et mettra tout en œuvre pour éviter qu'ils ne se mélangent, qu'on y accède ou qu'ils ne 
soient introduits dans les processus d'entreprise. 
Alinéa 3 : L'Acheteur s'engage à ne pas céder ou mettre en gage les créances qu'il reçoit de ses acheteurs à des tiers et s'engage en 
outre à mettre en gage lesdites créances, sur simple demande du Vendeur, de la manière prévue dans l'art. 3: 239 du Cc pour 
sécurité supplémentaire de ses créances à n'importe quel titre envers l'Acheteur. 
Alinéa 4 : L'Acheteur est tenu d'attirer l'attention de tiers s'intéressant aux Produits livrés par le Vendeur par écrit sur ce droit de 
propriété du Vendeur. L'Acheteur doit immédiatement en informer par écrit le Vendeur. 
Alinéa 5 : Si l'Acheteur manque à l'accomplissement de ses obligations ou, si le Vendeur a de bonnes raisons de craindre qu'il ne 
respectera pas ses obligations, le Vendeur peut invoquer ladite réserve de propriété, auquel cas l'Acheteur est tenu de remettre 
entre les mains du Vendeur immédiatement et sans frais les Produits livrés. Le Vendeur est en outre en droit de (faire) remettre ces 
Produits en place pour le compte de l'Acheteur. L'Acheteur autorise le Vendeur dès à présent et irrévocablement à (faire) pénétrer 
en ce sens les espaces utilisés par l'Acheteur ou pour l'Acheteur. Après restitution, l'Acheteur sera crédité de la valeur de marché, 
qui en aucun cas ne sera supérieure au montant d'achat original, moins les frais du retrait et les dommages encourus par le 
Vendeur. 
 
Article 11 Paiement.  
Alinéa 1 : Sauf dispositions contraires et sans préjudice de ce qui est stipulé à l'alinéa suivant, les paiements au Vendeur doivent 
toujours avoir lieu en euros, soit au comptant, soit dans les bureaux du Vendeur par le biais d'un versement ou un virement vers un 
compte en banque ou compte chèque postal indiqué par le Vendeur, et ce, à la discrétion du Vendeur, dans les 30 jours qui suivent 
la date de facturation. Le Vendeur est en droit de facturer par la voie électronique, ce pour quoi l'Acheteur donne dès à présent son 
accord. 
Alinéa 2 : La compensation des dettes et autres formes de compensation n'est jamais autorisée, sauf disposition écrite expresse. 
Alinéa 3 : Le Vendeur est en droit à tout moment avant la livraison ou au moment de la livraison, à sa discrétion, d'exiger un 
paiement anticipé suffisant ou une garantie pour l'accomplissement des obligations de paiement de l'Acheteur, auquel cas le 
Vendeur est en droit de suspendre les autres livraisons si l'Acheteur ne satisfait pas à cette exigence, même au cas où une livraison 
fixe est convenue, l'un et l'autre cas sans préjudice du droit du Vendeur à exiger une indemnisation des dommages en raison de 
l'exécution tardive, le cas échéant de la non-exécution, du Contrat. 
Alinéa 4 : Si l'Acheteur n'a pas payé dans le délai convenu le montant dû en vertu du Contrat, il est de plein droit en défaut et le 
Vendeur a le droit, sans qu'aucune mise en demeure ne soit requise, de lui porter en compte à partir de la date d'échéance de la 
facture ou des factures impayées un intérêt à concurrence de 2% en plus de l'intérêt commercial légal avec un pourcentage 
d'intérêt minimal de 12 % par an sur le montant de la facture, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
Alinéa 5 : Tous les frais encourus par le Vendeur pour le recouvrement judiciaire ou extrajudiciaire du montant de la facture sont 
toujours à la charge de l'Acheteur, en ce compris les honoraires des tiers dont le Vendeur a demandé l'intervention. En ce qui 
concerne les frais extrajudiciaires, l'Acheteur est redevable d'au moins 10% de la somme en principal, avec un minimum absolu de 
250,= €. 
Alinéa 6 : Si l'Acheteur se trouve en défaut par rapport à ses obligations découlant du Contrat ou des présentes conditions 
générales, toutes les obligations de paiement de l'acheteur face au Vendeur, déjà facturées ou pas, sont directement exigibles à 
partir de ce moment.  
 
 
Aticle 12 Droits de propriété intellectuelle et industrielle. Confidentialité 
Alinéa 1 : Tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle (dont les droits de marque, les droits sur les modèles et les brevets) 
sur toutes les conceptions, dessins, modèles, échantillons et exemples mis à disposition en vertu du Contrat (ci-après : “les 
Informations”) reviennent exclusivement au Vendeur, sauf disposition expresse contraire.  
Alinéa 2 : L'Acheteur n'est pas en droit d'utiliser les Informations mentionnées dans l'alinéa précédent autrement que suivant les 
dispositions prévues dans le Contrat concernant les Produits auxquels elles se rapportent.  
Alinéa 3 : L'Acheteur respecte la confidentialité de toutes les Informations mises à sa disposition concernant l'exécution du Contrat, 
les Spécifications, les informations relatives à l'entreprise et le savoir-faire concernant et en provenance du Vendeur. Sur simple 
demande, l'Acheteur doit remettre immédiatement au Vendeur les informations confidentielles ainsi que toutes les copies ou 
autres reproductions de celles-ci.   
 
Article 13 Violation des droits de tiers. 
Alinéa 1 : S'il est irrévocablement établi par un juge compétent dans le cadre d'une procédure judiciaire contre le Vendeur qu'un 
Produit livré par le Vendeur viole un droit de propriété intellectuelle ou industrielle d'un tiers, le Vendeur, à sa discrétion, 
remplacera la marchandise concernée par un Produit qui ne viole pas ledit droit, tentera d'obtenir un droit d'utilisation à ce propos 
ou il remboursera l'Acheteur pour le Produit payé après déduction d'un amortissement raisonnable. 
Alinéa 2 : En cas de remplacement ou de remboursement, le Vendeur dispose en outre du droit d'y adjoindre la condition de retour 
des Produits livrés à l'origine. 
Alinéa 3 : Il ne repose sur le Vendeur concernant une quelconque violation des droits de tiers aucune autre obligation que celle 
mentionnée dans l'alinéa 1, à savoir l'obligation de remplacement, d'acquisition ou de remboursement. 
Alinéa 4 : Au cas où une commande est exécutée suivant une conception, des dessins, une recette, des Spécifications ou des 
indications, fournies par ou au nom de l'Acheteur, ou ce faisant, s'il est fait usage de marchandises fournies par ou au nom de 
l'Acheteur, l'Acheteur ne peut prétendre à ce qui est prévu dans cet article et l'Acheteur libère le Vendeur de toutes les 
revendications ayant trait à ce type de violation des droits de propriété intellectuelle ou industrielle de tiers.  
 
Article 14 Responsabilité.  
Alinéa 1 : Le Vendeur n'accepte de responsabilité que si les dégâts 
-Les dommages sont la conséquence directe d'une faute intentionnelle ou d'une négligence grave de la part du fournisseur ou du 
personnel du fournisseur ;  
- sont la conséquence directe d'un Défaut démontrable dans les Produits livrés et/ou fabriqués par le Vendeur dans la mesure où 
ceux-ci n'offrent pas la sécurité qu'on peut attendre des Produits en tenant compte de toutes les circonstances. 
Alinéa 2 : Le Vendeur n'accepte aucune responsabilité pour le placement incorrect du logo d'entreprise et/ou le nom d'entreprise 
sur les marchandises de l'Acheteur, d'autres transformations des marchandises de l'Acheteur et/ou la livraison des Produits si et 
dans la mesure où le Défaut est la conséquence de l'inexactitude, ou encore des imperfections dans la conception fournie par 
l'Acheteur au Vendeur, ainsi que pour des violations de cette conception sur des droits de tiers. 
Alinéa 3 : La responsabilité du Vendeur en raison d'un manquement attribuable dans l'accomplissement du Contrat est toujours 
limitée à une indemnisation des dommages matériels et directs jusqu'à un maximum du montant correspondant au prix demandé 
pour ces Produits concernés (hors TVA). 
Alinéa 4 : Le Vendeur pourra uniquement être tenu pour responsable pour les dommages (in)directs pour lesquels il a accepté 
expressément la responsabilité dans les présentes Conditions. 
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Alinéa 2 : La compensation des dettes et autres formes de compensation n'est jamais autorisée, sauf disposition écrite expresse. 
Alinéa 3 : Le Vendeur est en droit à tout moment avant la livraison ou au moment de la livraison, à sa discrétion, d'exiger un 
paiement anticipé suffisant ou une garantie pour l'accomplissement des obligations de paiement de l'Acheteur, auquel cas le 
Vendeur est en droit de suspendre les autres livraisons si l'Acheteur ne satisfait pas à cette exigence, même au cas où une livraison 
fixe est convenue, l'un et l'autre cas sans préjudice du droit du Vendeur à exiger une indemnisation des dommages en raison de 
l'exécution tardive, le cas échéant de la non-exécution, du Contrat. 
Alinéa 4 : Si l'Acheteur n'a pas payé dans le délai convenu le montant dû en vertu du Contrat, il est de plein droit en défaut et le 
Vendeur a le droit, sans qu'aucune mise en demeure ne soit requise, de lui porter en compte à partir de la date d'échéance de la 
facture ou des factures impayées un intérêt à concurrence de 2% en plus de l'intérêt commercial légal avec un pourcentage 
d'intérêt minimal de 12 % par an sur le montant de la facture, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
Alinéa 5 : Tous les frais encourus par le Vendeur pour le recouvrement judiciaire ou extrajudiciaire du montant de la facture sont 
toujours à la charge de l'Acheteur, en ce compris les honoraires des tiers dont le Vendeur a demandé l'intervention. En ce qui 
concerne les frais extrajudiciaires, l'Acheteur est redevable d'au moins 10% de la somme en principal, avec un minimum absolu de 
250,= €. 
Alinéa 6 : Si l'Acheteur se trouve en défaut par rapport à ses obligations découlant du Contrat ou des présentes conditions 
générales, toutes les obligations de paiement de l'acheteur face au Vendeur, déjà facturées ou pas, sont directement exigibles à 
partir de ce moment.  
 
 
Aticle 12 Droits de propriété intellectuelle et industrielle. Confidentialité 
Alinéa 1 : Tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle (dont les droits de marque, les droits sur les modèles et les brevets) 
sur toutes les conceptions, dessins, modèles, échantillons et exemples mis à disposition en vertu du Contrat (ci-après : “les 
Informations”) reviennent exclusivement au Vendeur, sauf disposition expresse contraire.  
Alinéa 2 : L'Acheteur n'est pas en droit d'utiliser les Informations mentionnées dans l'alinéa précédent autrement que suivant les 
dispositions prévues dans le Contrat concernant les Produits auxquels elles se rapportent.  
Alinéa 3 : L'Acheteur respecte la confidentialité de toutes les Informations mises à sa disposition concernant l'exécution du Contrat, 
les Spécifications, les informations relatives à l'entreprise et le savoir-faire concernant et en provenance du Vendeur. Sur simple 
demande, l'Acheteur doit remettre immédiatement au Vendeur les informations confidentielles ainsi que toutes les copies ou 
autres reproductions de celles-ci.   
 
Article 13 Violation des droits de tiers. 
Alinéa 1 : S'il est irrévocablement établi par un juge compétent dans le cadre d'une procédure judiciaire contre le Vendeur qu'un 
Produit livré par le Vendeur viole un droit de propriété intellectuelle ou industrielle d'un tiers, le Vendeur, à sa discrétion, 
remplacera la marchandise concernée par un Produit qui ne viole pas ledit droit, tentera d'obtenir un droit d'utilisation à ce propos 
ou il remboursera l'Acheteur pour le Produit payé après déduction d'un amortissement raisonnable. 
Alinéa 2 : En cas de remplacement ou de remboursement, le Vendeur dispose en outre du droit d'y adjoindre la condition de retour 
des Produits livrés à l'origine. 
Alinéa 3 : Il ne repose sur le Vendeur concernant une quelconque violation des droits de tiers aucune autre obligation que celle 
mentionnée dans l'alinéa 1, à savoir l'obligation de remplacement, d'acquisition ou de remboursement. 
Alinéa 4 : Au cas où une commande est exécutée suivant une conception, des dessins, une recette, des Spécifications ou des 
indications, fournies par ou au nom de l'Acheteur, ou ce faisant, s'il est fait usage de marchandises fournies par ou au nom de 
l'Acheteur, l'Acheteur ne peut prétendre à ce qui est prévu dans cet article et l'Acheteur libère le Vendeur de toutes les 
revendications ayant trait à ce type de violation des droits de propriété intellectuelle ou industrielle de tiers.  
 
Article 14 Responsabilité.  
Alinéa 1 : Le Vendeur n'accepte de responsabilité que si les dégâts 
-Les dommages sont la conséquence directe d'une faute intentionnelle ou d'une négligence grave de la part du fournisseur ou du 
personnel du fournisseur ;  
- sont la conséquence directe d'un Défaut démontrable dans les Produits livrés et/ou fabriqués par le Vendeur dans la mesure où 
ceux-ci n'offrent pas la sécurité qu'on peut attendre des Produits en tenant compte de toutes les circonstances. 
Alinéa 2 : Le Vendeur n'accepte aucune responsabilité pour le placement incorrect du logo d'entreprise et/ou le nom d'entreprise 
sur les marchandises de l'Acheteur, d'autres transformations des marchandises de l'Acheteur et/ou la livraison des Produits si et 
dans la mesure où le Défaut est la conséquence de l'inexactitude, ou encore des imperfections dans la conception fournie par 
l'Acheteur au Vendeur, ainsi que pour des violations de cette conception sur des droits de tiers. 
Alinéa 3 : La responsabilité du Vendeur en raison d'un manquement attribuable dans l'accomplissement du Contrat est toujours 
limitée à une indemnisation des dommages matériels et directs jusqu'à un maximum du montant correspondant au prix demandé 
pour ces Produits concernés (hors TVA). 
Alinéa 4 : Le Vendeur pourra uniquement être tenu pour responsable pour les dommages (in)directs pour lesquels il a accepté 
expressément la responsabilité dans les présentes Conditions. 

	

Alinéa 5 : L'Acheteur protège le Vendeur de toute réclamation de tiers déclarant avoir subi des dommages suite à un Défaut dans 
une marchandise qui a été livrée par l'Acheteur à un tiers et qui se compose (notamment) de marchandises livrées par le Vendeur, 
excepté si  
et dans la mesure où l'Acheteur prouve que le dommage est uniquement et exclusivement causé par les Produits fournis par le 
Vendeur. 
Alinéa 6 : En cas de force majeure telle que visée par l'article 7 alinéa 3 des présentes conditions générales, le Vendeur n'est jamais 
responsable pour un quelconque dommage.  
Alinéa 7 : Saut dispositions contraires, toutes les actions judiciaires sur la base du Contrat ou des présentes conditions générales 
sont abrogées à compter d'un an après la date de livraison. 
 
Article 15 Retour des marchandises louées et données en prêt. 
Alinéa 1 : Si dans le cadre de l'exécution du Contrat le Vendeur a loué et/ou donné en prêt des marchandises à l'Acheteur, contre 
paiement ou pas, l'Acheteur est obligé de retourner immédiatement ces marchandises après la fin du Contrat, pour n'importe quelle 
raison, dans leur état d'origine, entièrement et sans défauts. Le délai mentionné pour ce faire vaut comme délai limite. 
Alinéa 2 : Si l'Acheteur, pour une raison quelconque, ne satisfait pas à l'obligation mentionnée à l'alinéa 1, le Vendeur a le droit de 
réclamer à l'Acheteur les dommages et frais qui en découlent, en ce compris les frais de remplacement et les revenus de location 
perdus, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
 
Article 16  Résiliation. 
Alinéa 1 : Si l'Acheteur ne respecte pas, pas à temps ou indûment ses obligations envers le Vendeur, est en cessation de paiement, 
se trouve en situation de faillite ou clôture son entreprise, en cas d'une fusion juridique ou encore si une partie substantielle du 
contrôle de l'Acheteur tombe dans d'autres mains, toutes les factures sont directement exigibles et le Vendeur a le droit – sans 
qu'une intervention judiciaire et/ou une autre mise en demeure ne soient nécessaires – de résilier entièrement ou partiellement 
(tous) les Contrats conclus avec l'Acheteur par le biais d'une déclaration écrite et le Vendeur a le droit à une indemnisation de tous 
les dommages consécutifs, directs et indirects, y compris le bénéfice perdu, sans préjudice des autres droits que lui attribue la loi. 
Alinéa 2 : Si le Vendeur, même après une sommation écrite en ce sens, ne respecte pas ses obligations, pas à temps ou pas dûment, 
l'Acheteur peut résilier le Contrat pour la partie défaillante, sans toutefois pouvoir réclamer une indemnisation du dommage de 
résiliation, et ce faisant, les dispositions de l'article 9 des présentes conditions générales en matière de réserve de propriété restent 
expressément en vigueur. 
 
Article 17 Traitement des données relatives aux personnes. 
Alinéa 1 : Si l'Acheteur met à la disposition du Vendeur des données personnelles nécessaires pour l'exécution du contrat, 
l'Acheteur reste le Responsable du traitement des données tel que visé à l'article 1 sous d de la loi sur la protection des données 
personnelles. 
Alinéa 2 : Le Vendeur prendra les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour protéger le traitement des données 
personnelles contre la perte ou le traitement irrégulier. Dans les mesures à prendre, le Vendeur tiendra compte de l'intérêt de 
l'Acheteur à protéger et de la nature des données personnelle qui sont traitées par le Vendeur à la demande de l'Acheteur. 
Alinéa 3 : Après la fin du contrat, à la demande de l'Acheteur, le Vendeur détruira les données personnelles qu'il a obtenues dans le 
cadre de l'exécution du contrat, à moins que l'Acheteur ne conteste la prestation de service fournie. 
Alinéa 4 : le vendeur respectera et appliquera les règles de la loi générale sur la protection des données. Les détails sur la manière 
dont les données régies par cette loi sont traitées sont disponibles dans la politique de confidentialité sur le site web 
http://www.newwavesportswear.nl/.     
 
 
Article 18 Différends/droit applicable/élection de for. 
Alinéa 1 : Le droit néerlandais est exclusivement applicable aux présentes conditions générales et à toutes les offres et tous les 
Contrats pour lesquels les présentes conditions sont d'application. La Convention des Nations-Unies en matière de contrats 
commerciaux internationaux (souvent désignée comme la Convention de Vienne) n'est pas d'application. 
 
Article 19 Autres dispositions. 
Alinéa 1 : Si une disposition du Contrat ou des présentes conditions générales s'avère nulle ou inapplicable de toute autre manière, 
cela n'entame pas la validité des autres dispositions du Contrat et des conditions générales. Dans ce cas, le Vendeur a le droit 
d'établir à la place une disposition qui rejoint au mieux le but et l'objet de la disposition nulle/annulée, le cas échéant, inapplicable. 
Alinéa 2 : Le droit néerlandais est applicable à tous les contrats conclus en vertu des présentes conditions. Tous les différends 
concernant ce contrat seront jugés par le juge compétent d'Utrecht. Le Vendeur peut toutefois laisser le choix d'élire le tribunal de 
son siège social, le cas échéant de son domicile à l'Acheteur que ce soit ou pas suivant l'application du droit du pays où est 
installé/domicilié l'Acheteur.  
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Alinéa 5 : L'Acheteur protège le Vendeur de toute réclamation de tiers déclarant avoir subi des dommages suite à un Défaut dans 
une marchandise qui a été livrée par l'Acheteur à un tiers et qui se compose (notamment) de marchandises livrées par le Vendeur, 
excepté si  
et dans la mesure où l'Acheteur prouve que le dommage est uniquement et exclusivement causé par les Produits fournis par le 
Vendeur. 
Alinéa 6 : En cas de force majeure telle que visée par l'article 7 alinéa 3 des présentes conditions générales, le Vendeur n'est jamais 
responsable pour un quelconque dommage.  
Alinéa 7 : Saut dispositions contraires, toutes les actions judiciaires sur la base du Contrat ou des présentes conditions générales 
sont abrogées à compter d'un an après la date de livraison. 
 
Article 15 Retour des marchandises louées et données en prêt. 
Alinéa 1 : Si dans le cadre de l'exécution du Contrat le Vendeur a loué et/ou donné en prêt des marchandises à l'Acheteur, contre 
paiement ou pas, l'Acheteur est obligé de retourner immédiatement ces marchandises après la fin du Contrat, pour n'importe quelle 
raison, dans leur état d'origine, entièrement et sans défauts. Le délai mentionné pour ce faire vaut comme délai limite. 
Alinéa 2 : Si l'Acheteur, pour une raison quelconque, ne satisfait pas à l'obligation mentionnée à l'alinéa 1, le Vendeur a le droit de 
réclamer à l'Acheteur les dommages et frais qui en découlent, en ce compris les frais de remplacement et les revenus de location 
perdus, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
 
Article 16  Résiliation. 
Alinéa 1 : Si l'Acheteur ne respecte pas, pas à temps ou indûment ses obligations envers le Vendeur, est en cessation de paiement, 
se trouve en situation de faillite ou clôture son entreprise, en cas d'une fusion juridique ou encore si une partie substantielle du 
contrôle de l'Acheteur tombe dans d'autres mains, toutes les factures sont directement exigibles et le Vendeur a le droit – sans 
qu'une intervention judiciaire et/ou une autre mise en demeure ne soient nécessaires – de résilier entièrement ou partiellement 
(tous) les Contrats conclus avec l'Acheteur par le biais d'une déclaration écrite et le Vendeur a le droit à une indemnisation de tous 
les dommages consécutifs, directs et indirects, y compris le bénéfice perdu, sans préjudice des autres droits que lui attribue la loi. 
Alinéa 2 : Si le Vendeur, même après une sommation écrite en ce sens, ne respecte pas ses obligations, pas à temps ou pas dûment, 
l'Acheteur peut résilier le Contrat pour la partie défaillante, sans toutefois pouvoir réclamer une indemnisation du dommage de 
résiliation, et ce faisant, les dispositions de l'article 9 des présentes conditions générales en matière de réserve de propriété restent 
expressément en vigueur. 
 
Article 17 Traitement des données relatives aux personnes. 
Alinéa 1 : Si l'Acheteur met à la disposition du Vendeur des données personnelles nécessaires pour l'exécution du contrat, 
l'Acheteur reste le Responsable du traitement des données tel que visé à l'article 1 sous d de la loi sur la protection des données 
personnelles. 
Alinéa 2 : Le Vendeur prendra les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour protéger le traitement des données 
personnelles contre la perte ou le traitement irrégulier. Dans les mesures à prendre, le Vendeur tiendra compte de l'intérêt de 
l'Acheteur à protéger et de la nature des données personnelle qui sont traitées par le Vendeur à la demande de l'Acheteur. 
Alinéa 3 : Après la fin du contrat, à la demande de l'Acheteur, le Vendeur détruira les données personnelles qu'il a obtenues dans le 
cadre de l'exécution du contrat, à moins que l'Acheteur ne conteste la prestation de service fournie. 
Alinéa 4 : le vendeur respectera et appliquera les règles de la loi générale sur la protection des données. Les détails sur la manière 
dont les données régies par cette loi sont traitées sont disponibles dans la politique de confidentialité sur le site web 
http://www.newwavesportswear.nl/.     
 
 
Article 18 Différends/droit applicable/élection de for. 
Alinéa 1 : Le droit néerlandais est exclusivement applicable aux présentes conditions générales et à toutes les offres et tous les 
Contrats pour lesquels les présentes conditions sont d'application. La Convention des Nations-Unies en matière de contrats 
commerciaux internationaux (souvent désignée comme la Convention de Vienne) n'est pas d'application. 
 
Article 19 Autres dispositions. 
Alinéa 1 : Si une disposition du Contrat ou des présentes conditions générales s'avère nulle ou inapplicable de toute autre manière, 
cela n'entame pas la validité des autres dispositions du Contrat et des conditions générales. Dans ce cas, le Vendeur a le droit 
d'établir à la place une disposition qui rejoint au mieux le but et l'objet de la disposition nulle/annulée, le cas échéant, inapplicable. 
Alinéa 2 : Le droit néerlandais est applicable à tous les contrats conclus en vertu des présentes conditions. Tous les différends 
concernant ce contrat seront jugés par le juge compétent d'Utrecht. Le Vendeur peut toutefois laisser le choix d'élire le tribunal de 
son siège social, le cas échéant de son domicile à l'Acheteur que ce soit ou pas suivant l'application du droit du pays où est 
installé/domicilié l'Acheteur.  
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET DE LIVRAISON DE NEW WAVE SPORTSWEAR B.V. DONT LE SIÈGE SOCIAL EST INSTALLÉ À 
AMSTERDAM,  
DOMICILIÉE DANS LA REACTORWEG 201, 3542AD UTRECHT  
 
Article 1. Définitions 
Dans les présentes conditions générales, on entend par : 
. Acheteur : celui qui commande des Produits chez le Vendeur et/ou avec qui le vendeur a entamé des discussions ou des 
négociations concernant la conclusion d'un Contrat ; 
. Défaut : Tout écart des Produits par rapport aux Spécifications et par ailleurs, tout autre dysfonctionnement des Produits ou 
services livrés ; 
. Délai de livraison : le délai défini dans le Contrat dans lequel les Produits devront être livrés ;  
. Vendeur : New Wave Sportswear B.V., active sous le nom commercial New Wave Textiles ; 
. Commande : Toute mission confiée par l'Acheteur au Vendeur tendant à la livraison de Produits, sous quelque forme que ce soit ; 
. Contrat : tout contrat conclu entre le Vendeur et l'Acheteur, chaque modification ou ajout à celui-ci, ainsi que tous les actes 
(juridiques) pour préparation et/ou en exécution de ce contrat ; 
.Contrat à distance : un contrat conclu entre le fournisseur et le consommateur en vertu d'un système organisé de vente à distance 
de produits, de contenu et/ou de services numériques, qui, jusqu'à la conclusion de ce contrat, utilise (presque) exclusivement une 
ou plusieurs techniques de communication à distance 
. Produits : Toutes les marchandises livrées et/ou produites par le Vendeur ou pour le compte de celui-ci en exécution d'une 
Commande, le cas échéant un Contrat, ainsi que les services à livrer par le Vendeur – y associés ou pas – en ce compris les conseils 
et les expressions créatives ; 
. Spécification : La description des Produits commandés par l'Acheteur qui est indiquée ou à laquelle il est fait référence dans la 
Commande ou le Contrat. 
. .Site Web : la boutique en ligne du fournisseur sur laquelle sont proposés les Produits qui peuvent être achetés par les Clients. 
 
Article 2  Applicabilité. 
Alinéa 1 : Sauf dispositions écrites contraires, les présentes conditions générales sont applicables à toutes les offres et soumissions 
du Vendeur et à tout contrat entre le Vendeur et l'Acheteur. En commandant, l'Acheteur déclare connaître ces conditions et les 
accepter sans la moindre réserve.  
Alinéa 2 : L'applicabilité des éventuelles conditions générales (d'achat) utilisées par l'Acheteur est formellement rejetée par le 
Vendeur à moins que cette applicabilité ne soit expressément acceptée par écrit par le Vendeur.  
Alinéa  3 : avant la conclusion du contrat à distance, le texte des présentes conditions générales sera mis à la disposition du Client. 
Lorsque cela ne s'avère pas raisonnablement possible, le fournisseur indiquera (préalablement à la signature du contrat à distance) 
la façon dont les conditions générales peuvent être consultées par le fournisseur et la façon dont elles peuvent être envoyées dans 
les plus brefs délais et sans frais sur simple demande du consommateur. 
Alinéa  4 : si le contrat à distance est conclu par voie électronique, nonobstant le paragraphe précédent et avant la conclusion du 
contrat à distance, le texte de ces conditions générales peut être fourni au consommateur par voie électronique, de façon à ce que 
ces conditions puissent être sauvegardées simplement par le consommateur sur un support de données durable. Si cela n'est pas 
raisonnablement possible, avant que le contrat à distance ne soit conclu, il sera indiqué d'où il est possible de consulter les 
conditions générales de manière électronique et qu'à la demande du client, celles-ci soient envoyées par voie électronique ou 
autre de manière gratuite. 
Alinéa 5 : si une disposition des présentes conditions générales s'avère invalide, cela n'affectera pas la validité de l'ensemble des 
conditions générales. Dans ce cas, les parties adopteront une (de) nouvelle(s) disposition(s) à titre de remplacement, l'intention de 
la disposition d'origine se concrétisera autant que possible sur le plan juridique. 

Article 3 Offres. 
Alinéa 1 : Toutes les offres, sous une forme ou une autre, sont sans engagement pour le Vendeur et doivent être  
considérées comme un tout. Si une offre contient un délai pour acceptation, cela implique uniquement que l'offre expire  
dans tous les cas après ce délai.  
Alinéa 2 : Toutes les illustrations fournies avec l'offre, les catalogues, les dessins et autres données, comme des mesures,  
poids et quantités sont aussi précis que possible. Ces relevés sont uniquement contraignants dans la mesure où ils ont été 
formellement confirmés.  
Alinéa 3 : Toutes les offres et les soumissions sont basées sur une exécution du Contrat dans des conditions normales et  
pendant des heures de travail normales. 
Alinéa 4 : si le contrat à distance est conclu par voie électronique, nonobstant le paragraphe précédent et avant  
la conclusion du contrat à distance, le texte de ces conditions générales peut être fourni au consommateur par voie  
électronique, de façon à ce que ces conditions puissent être sauvegardées simplement par le consommateur sur un  
support de données durable. Si cela n'est pas raisonnablement possible, avant que le contrat à distance ne soit conclu,  
il sera indiqué d'où il est possible de consulter les conditions générales de manière électronique et qu'à la demande  
du client, celles-ci soient envoyées par voie électronique ou autre de manière gratuite. 
Alinéa 5 : si une disposition des présentes conditions générales s'avère invalide, cela n'affectera pas la validité de  
l'ensemble des conditions générales. Dans ce cas, les parties adopteront une (de) nouvelle(s) disposition(s)  
à titre de remplacement, l'intention de la disposition d'origine se concrétisera autant que possible sur le plan juridique. 
 
Article 4 Accord. 
Alinéa 1 : l’accord sera conclu au moment de l’acceptation par le client de l’offre et se conformera aux conditions correspondantes 
ou après les déclarations faites par le client auprès du fournisseur du début la mise en œuvre du contrat.  
Si, en raison de certaines circonstances, y compris la nature, l'étendue ou l'urgence de la commande, aucune confirmation  
de commande n'a été envoyée, la facture sera considérée comme la confirmation de la commande. 
Alinéa 2 : si l'Acheteur a accepté l'offre par voie électronique, le Fournisseur confirmera immédiatement la réception de 
l'acceptation de l'offre par voie électronique. Tant que la réception de cette acceptation n'a pas été confirmée par le  
fournisseur, l'Acheteur peut résilier le contrat. 
Alinéa 3 : si une offre est acceptée par l'acheteur, le fournisseur a le droit de révoquer l'offre dans les 3 (trois) jours  
ouvrables suivant la réception de l'acceptation. Le Fournisseur informera immédiatement le Client d'une telle révocation. 
Alinéa 4 : si le contrat est conclu par voie électronique, le fournisseur prendra les mesures techniques et  
organisationnelles appropriées pour protéger le transfert électronique des données et il veillera à assurer un  
environnement web sécurisé. Si le client est en mesure de payer par voie électronique, le fournisseur doit respecter  
les mesures de sécurité appropriées à cet effet. 
Alinéa 5 : s'il apparaît que des informations incorrectes ont été fournies par le Client au moment de l'acceptation ou  
de la conclusion du contrat, le Fournisseur est en droit de ne pas remplir son obligation jusqu'à ce que les informations  
correctes aient été reçues. 
Alinéa 6 : le fournisseur peut - dans les cadres légaux correspondants - informer si le client peut remplir ses obligations de 
paiement, ainsi que tous les faits et les facteurs qui sont importants pour une conclusion responsable du contrat à distance. 
Dans le cadre de cette enquête, si le fournisseur a de bonnes raisons de ne pas conclure le contrat, il aura le droit de refuser  
une commande ou une demande ou de fixer des conditions particulières à la mise en oeuvre. Le Fournisseur qui, sur la base  
de l'enquête, refuse la demande ou lui assigne des conditions particulières, en informera le Client dans les plus brefs délais  
et au plus tard dans les 3 jours suivant la conclusion du contrat, en indiquant les raisons. 
Alinéa 7 : tous les documents, modèles, échantillons ou exemples fournis concernant les offres faites par le Fournisseur  
et/ou le Contrat sont et restent la propriété du Fournisseur et ne peuvent pas être fournis à des tiers, mis à disposition  
pour inspection, reproduits ou copiés de quelque manière que ce soit sans l'autorisation écrite du Fournisseur. L'Acheteur 
est tenu de les retourner au Fournisseur franco de port, dans les quatorze jours suivant une demande du Fournisseur à cet  
effet et, dans la mesure où cela est applicable, dans leur emballage d'origine.  
Alinéa  8 : si, après la conclusion du Contrat, le Client souhaite résilier le Contrat en tout ou en partie prématurément,  
le Client devra informer le Fournisseur des coûts encourus par ce dernier concernant : les produits déjà achetés, les heures  
de compte/de guidage utilisées par le Fournisseur et les coûts des parties externes engagées. 

 7



Article 3 Offres. 
Alinéa 1 : Toutes les offres, sous une forme ou une autre, sont sans engagement pour le Vendeur et doivent être  
considérées comme un tout. Si une offre contient un délai pour acceptation, cela implique uniquement que l'offre expire  
dans tous les cas après ce délai.  
Alinéa 2 : Toutes les illustrations fournies avec l'offre, les catalogues, les dessins et autres données, comme des mesures,  
poids et quantités sont aussi précis que possible. Ces relevés sont uniquement contraignants dans la mesure où ils ont été 
formellement confirmés.  
Alinéa 3 : Toutes les offres et les soumissions sont basées sur une exécution du Contrat dans des conditions normales et  
pendant des heures de travail normales. 
Alinéa 4 : si le contrat à distance est conclu par voie électronique, nonobstant le paragraphe précédent et avant  
la conclusion du contrat à distance, le texte de ces conditions générales peut être fourni au consommateur par voie  
électronique, de façon à ce que ces conditions puissent être sauvegardées simplement par le consommateur sur un  
support de données durable. Si cela n'est pas raisonnablement possible, avant que le contrat à distance ne soit conclu,  
il sera indiqué d'où il est possible de consulter les conditions générales de manière électronique et qu'à la demande  
du client, celles-ci soient envoyées par voie électronique ou autre de manière gratuite. 
Alinéa 5 : si une disposition des présentes conditions générales s'avère invalide, cela n'affectera pas la validité de  
l'ensemble des conditions générales. Dans ce cas, les parties adopteront une (de) nouvelle(s) disposition(s)  
à titre de remplacement, l'intention de la disposition d'origine se concrétisera autant que possible sur le plan juridique. 
 
Article 4 Accord. 
Alinéa 1 : l’accord sera conclu au moment de l’acceptation par le client de l’offre et se conformera aux conditions correspondantes 
ou après les déclarations faites par le client auprès du fournisseur du début la mise en œuvre du contrat.  
Si, en raison de certaines circonstances, y compris la nature, l'étendue ou l'urgence de la commande, aucune confirmation  
de commande n'a été envoyée, la facture sera considérée comme la confirmation de la commande. 
Alinéa 2 : si l'Acheteur a accepté l'offre par voie électronique, le Fournisseur confirmera immédiatement la réception de 
l'acceptation de l'offre par voie électronique. Tant que la réception de cette acceptation n'a pas été confirmée par le  
fournisseur, l'Acheteur peut résilier le contrat. 
Alinéa 3 : si une offre est acceptée par l'acheteur, le fournisseur a le droit de révoquer l'offre dans les 3 (trois) jours  
ouvrables suivant la réception de l'acceptation. Le Fournisseur informera immédiatement le Client d'une telle révocation. 
Alinéa 4 : si le contrat est conclu par voie électronique, le fournisseur prendra les mesures techniques et  
organisationnelles appropriées pour protéger le transfert électronique des données et il veillera à assurer un  
environnement web sécurisé. Si le client est en mesure de payer par voie électronique, le fournisseur doit respecter  
les mesures de sécurité appropriées à cet effet. 
Alinéa 5 : s'il apparaît que des informations incorrectes ont été fournies par le Client au moment de l'acceptation ou  
de la conclusion du contrat, le Fournisseur est en droit de ne pas remplir son obligation jusqu'à ce que les informations  
correctes aient été reçues. 
Alinéa 6 : le fournisseur peut - dans les cadres légaux correspondants - informer si le client peut remplir ses obligations de 
paiement, ainsi que tous les faits et les facteurs qui sont importants pour une conclusion responsable du contrat à distance. 
Dans le cadre de cette enquête, si le fournisseur a de bonnes raisons de ne pas conclure le contrat, il aura le droit de refuser  
une commande ou une demande ou de fixer des conditions particulières à la mise en oeuvre. Le Fournisseur qui, sur la base  
de l'enquête, refuse la demande ou lui assigne des conditions particulières, en informera le Client dans les plus brefs délais  
et au plus tard dans les 3 jours suivant la conclusion du contrat, en indiquant les raisons. 
Alinéa 7 : tous les documents, modèles, échantillons ou exemples fournis concernant les offres faites par le Fournisseur  
et/ou le Contrat sont et restent la propriété du Fournisseur et ne peuvent pas être fournis à des tiers, mis à disposition  
pour inspection, reproduits ou copiés de quelque manière que ce soit sans l'autorisation écrite du Fournisseur. L'Acheteur 
est tenu de les retourner au Fournisseur franco de port, dans les quatorze jours suivant une demande du Fournisseur à cet  
effet et, dans la mesure où cela est applicable, dans leur emballage d'origine.  
Alinéa  8 : si, après la conclusion du Contrat, le Client souhaite résilier le Contrat en tout ou en partie prématurément,  
le Client devra informer le Fournisseur des coûts encourus par ce dernier concernant : les produits déjà achetés, les heures  
de compte/de guidage utilisées par le Fournisseur et les coûts des parties externes engagées. 
Article 5 Prix. 
Alinéa 1 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre s'entendent en euros, hors TVA et/ou autres taxes.  
Alinéa 2 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre, sauf dispositions contraires, sont basés sur les facteurs de détermination du prix en 
vigueur au moment de l'établissement de l'offre par le Vendeur, dont les salaires, les prix de revient des matières premières ou des 
équipements et les taux de change. Des augmentations de prix résultant d'une augmentation d'un de ces facteurs de détermination 
du prix après l'offre peuvent être répercutées par le Vendeur sur l'Acheteur, même dans le cas où le Contrat a déjà été conclu.  
Alinéa 3 : Si l'application de l'alinéa qui précède devait conduire à une augmentation de prix de 10% ou plus dans un délai de 3 mois 
après la conclusion du Contrat, l'Acheteur est en droit de résilier le Contrat au moyen d'une lettre recommandée dans un délai de 7 
jours ouvrables suivant le moment où il a pris connaissance de la hausse de prix, sans avoir droit aux moindres dommages et 
intérêts. 
Alinéa 4 : Lors de l'émission d'une nouvelle liste de prix, toutes les listes de prix précédentes deviennent caduques.  
 
Article 6 Livraison de Produits transformés. 
Alinéa 1 : Dans l'éventualité où le Vendeur reçoit pour mission de livrer des Produits spécialement transformés (le cas échéant, 
composés) au profit de l'Acheteur, l'Acheteur est tenu de fournir le matériel adapté au processus de transformation en quantités 
suffisantes. Tant que l'acheteur n'a pas satisfait à cette obligation, le Vendeur est en droit de suspendre ses obligations découlant 
du Contrat.  
Alinéa 2 : Le Vendeur est uniquement tenu d'envoyer préalablement un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un 
exemple pour approbation à l'Acheteur s'il en a été convenu ainsi à la conclusion du Contrat par l'Acheteur. Dans ce cas, le Vendeur 
s'engage au plus tard dans un délai de deux semaines après la conclusion du Contrat et après la réception des matériaux à 
transformer à présenter un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un exemple à l'Acheteur, lequel est supposé accepté si 
aucune réaction ne s'ensuit par écrit dans un délai de cinq jours ouvrables. 
Alinéa 3 : Tous les frais de l'essai d'impression, du modèle, de l'échantillon ou de l'exemple sont portés en compte séparément et 
ne sont pas compris dans les prix convenus excepté s'il en est expressément convenu autrement. 
 
Article 7 Intervention de tiers. 
Le Vendeur est en droit de faire appel à des tiers pour l'exécution du Contrat. Il est en outre autorisé à transmettre des droits et 
obligations découlant du Contrat à des tiers.  
 
Article 8 Livraisons et délais de livraison. Force majeure. 
Alinéa 1 : Les délais de livraison sont fixés par approximation et ne sont jamais considérés comme une date limite, sauf s'il en est 
expressément convenu autrement. Les délais de livraison ne prennent cours que dès que le Contrat est conclu conformément 
l'article 3, que toutes les données nécessaires à l'exécution du Contrat ont été fournies et que le paiement du prix d'achat a été 
réalisé par l'Acheteur, le cas échéant, le(s) délai(s) convenu(s) a(ont) eu lieu ou la sécurité attendue par le Vendeur a été fournie. 
Alinéa 2 : Si la livraison est entièrement ou partiellement empêchée par force majeure, le Vendeur est en droit de suspendre la 
livraison, ainsi que – dans le cas où la situation qui implique la force majeure dure plus de trois mois ou dès qu'il est certain qu'elle 
va durer plus de trois mois – de résilier le Contrat dans la mesure où il n'a pas été exécuté entièrement ou partiellement et de 
réclamer le paiement pour les parties déjà exécutées, l'un et l'autre sans être tenu au paiement de la moindre indemnité de 
dédommagement à l'Acheteur. 
Alinéa 3 : On entend notamment par force majeure, bien que pas exclusivement, un incendie, une inondation, une grève, des 
épidémies, une guerre (civile), des actes de terrorisme, des mesures gouvernementales, la non-disposition (à temps) des permis 
nécessaires, des embargos commerciaux, des troubles du travail, une coupure d'électricité, des dysfonctionnements au sein de 
l'entreprise, un manquement ou une conduite illégale du (des) revendeur(s) et entrepreneurs du Vendeur ou d'autres tiers, en ce 
compris d'éventuels défauts dans ce qui a été livré par leurs soins au Vendeur, et la non-mise à disposition (à temps) ou la mise à 
disposition insuffisante des matériaux, du transport, des carburants, de l'énergie et de la main-d'œuvre. 
Alinéa 4 : La livraison a lieu départ usine, sauf dispositions contraires expressément convenues. Les coûts de transport et d'assurance 
sont à la charge de l'Acheteur, même s'il est convenu que le Vendeur assure le transport. La transmission du risque des Produits a lieu 
au moment de la livraison, comme elle doit se passer sur la base des présentes conditions générales. Le transport a lieu aux risques de 
l'Acheteur, même si le transporteur a formellement établi que tous les documents de transport doivent mentionner que tous les 
dommages résultant du transport sont pour le compte et au risque de l'expéditeur.  
Alinéa 5 : Dans le cas où le vendeur se charge du transport, l'Acheteur doit mentionner personnellement ou via un tiers désigné par 
ses soins les éventuels dégâts dus au transport directement après réception, et au maximum dans les 12 heures qui suivent la 
réception  des Produits au transporteur, le cas échéant, à l'expéditeur et envoyer une copie au Vendeur. 
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Article 5 Prix. 
Alinéa 1 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre s'entendent en euros, hors TVA et/ou autres taxes.  
Alinéa 2 : Le(s) prix indiqué(s) dans l'offre, sauf dispositions contraires, sont basés sur les facteurs de détermination du prix en 
vigueur au moment de l'établissement de l'offre par le Vendeur, dont les salaires, les prix de revient des matières premières ou des 
équipements et les taux de change. Des augmentations de prix résultant d'une augmentation d'un de ces facteurs de détermination 
du prix après l'offre peuvent être répercutées par le Vendeur sur l'Acheteur, même dans le cas où le Contrat a déjà été conclu.  
Alinéa 3 : Si l'application de l'alinéa qui précède devait conduire à une augmentation de prix de 10% ou plus dans un délai de 3 mois 
après la conclusion du Contrat, l'Acheteur est en droit de résilier le Contrat au moyen d'une lettre recommandée dans un délai de 7 
jours ouvrables suivant le moment où il a pris connaissance de la hausse de prix, sans avoir droit aux moindres dommages et 
intérêts. 
Alinéa 4 : Lors de l'émission d'une nouvelle liste de prix, toutes les listes de prix précédentes deviennent caduques.  
 
Article 6 Livraison de Produits transformés. 
Alinéa 1 : Dans l'éventualité où le Vendeur reçoit pour mission de livrer des Produits spécialement transformés (le cas échéant, 
composés) au profit de l'Acheteur, l'Acheteur est tenu de fournir le matériel adapté au processus de transformation en quantités 
suffisantes. Tant que l'acheteur n'a pas satisfait à cette obligation, le Vendeur est en droit de suspendre ses obligations découlant 
du Contrat.  
Alinéa 2 : Le Vendeur est uniquement tenu d'envoyer préalablement un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un 
exemple pour approbation à l'Acheteur s'il en a été convenu ainsi à la conclusion du Contrat par l'Acheteur. Dans ce cas, le Vendeur 
s'engage au plus tard dans un délai de deux semaines après la conclusion du Contrat et après la réception des matériaux à 
transformer à présenter un essai d'impression, un modèle, un échantillon ou un exemple à l'Acheteur, lequel est supposé accepté si 
aucune réaction ne s'ensuit par écrit dans un délai de cinq jours ouvrables. 
Alinéa 3 : Tous les frais de l'essai d'impression, du modèle, de l'échantillon ou de l'exemple sont portés en compte séparément et 
ne sont pas compris dans les prix convenus excepté s'il en est expressément convenu autrement. 
 
Article 7 Intervention de tiers. 
Le Vendeur est en droit de faire appel à des tiers pour l'exécution du Contrat. Il est en outre autorisé à transmettre des droits et 
obligations découlant du Contrat à des tiers.  
 
Article 8 Livraisons et délais de livraison. Force majeure. 
Alinéa 1 : Les délais de livraison sont fixés par approximation et ne sont jamais considérés comme une date limite, sauf s'il en est 
expressément convenu autrement. Les délais de livraison ne prennent cours que dès que le Contrat est conclu conformément 
l'article 3, que toutes les données nécessaires à l'exécution du Contrat ont été fournies et que le paiement du prix d'achat a été 
réalisé par l'Acheteur, le cas échéant, le(s) délai(s) convenu(s) a(ont) eu lieu ou la sécurité attendue par le Vendeur a été fournie. 
Alinéa 2 : Si la livraison est entièrement ou partiellement empêchée par force majeure, le Vendeur est en droit de suspendre la 
livraison, ainsi que – dans le cas où la situation qui implique la force majeure dure plus de trois mois ou dès qu'il est certain qu'elle 
va durer plus de trois mois – de résilier le Contrat dans la mesure où il n'a pas été exécuté entièrement ou partiellement et de 
réclamer le paiement pour les parties déjà exécutées, l'un et l'autre sans être tenu au paiement de la moindre indemnité de 
dédommagement à l'Acheteur. 
Alinéa 3 : On entend notamment par force majeure, bien que pas exclusivement, un incendie, une inondation, une grève, des 
épidémies, une guerre (civile), des actes de terrorisme, des mesures gouvernementales, la non-disposition (à temps) des permis 
nécessaires, des embargos commerciaux, des troubles du travail, une coupure d'électricité, des dysfonctionnements au sein de 
l'entreprise, un manquement ou une conduite illégale du (des) revendeur(s) et entrepreneurs du Vendeur ou d'autres tiers, en ce 
compris d'éventuels défauts dans ce qui a été livré par leurs soins au Vendeur, et la non-mise à disposition (à temps) ou la mise à 
disposition insuffisante des matériaux, du transport, des carburants, de l'énergie et de la main-d'œuvre. 
Alinéa 4 : La livraison a lieu départ usine, sauf dispositions contraires expressément convenues. Les coûts de transport et d'assurance 
sont à la charge de l'Acheteur, même s'il est convenu que le Vendeur assure le transport. La transmission du risque des Produits a lieu 
au moment de la livraison, comme elle doit se passer sur la base des présentes conditions générales. Le transport a lieu aux risques de 
l'Acheteur, même si le transporteur a formellement établi que tous les documents de transport doivent mentionner que tous les 
dommages résultant du transport sont pour le compte et au risque de l'expéditeur.  
Alinéa 5 : Dans le cas où le vendeur se charge du transport, l'Acheteur doit mentionner personnellement ou via un tiers désigné par 
ses soins les éventuels dégâts dus au transport directement après réception, et au maximum dans les 12 heures qui suivent la 
réception  des Produits au transporteur, le cas échéant, à l'expéditeur et envoyer une copie au Vendeur. 
Alinéa 6 : Les Produits qui n'ont pas été retirés après échéance du Délai de livraison par l'Acheteur ou par le tiers désigné par ses 
soins sont stockés par le Vendeur pour le compte et aux risques de l'Acheteur. En cas de non-retrait, le Vendeur est en droit après 
une période de 14 jours après échéance du Délai de livraison de résilier le Contrat, sans préjudice du droit du Vendeur de réclamer 
des dommages et intérêts et sans préjudice du droit du Vendeur de procéder à la vente des Produits à des tiers. 
Alinéa 7 : Si en termes de couleur, de composition, de poids, d'aspects, etc. les produits diffèrent seulement dans une moindre 
mesure des modèles, échantillons ou exemples précédemment fournis, ou encore de ce qui a été convenu de toute autre manière, 
les Produits sont considérés comme satisfaisant au Contrat. Le Vendeur est dans tous les cas estimé avoir satisfait à ses obligations 
en termes de livraison si le poids ou le nombre de Produits livrés ne diffèrent de pas plus de 5% de ce qui a été convenu. 
Alinéa 8 : Les envois partiels des Produits par le Vendeur sont autorisés, et chaque envoi peut être facturé séparément. 
Alinéa 9 : Le Vendeur est en droit de résilier entièrement ou partiellement toutes les commandes, sans l'intervention du juge, à sa 
propre discrétion, ou encore d'exiger un paiement anticipé pour les livraisons encore à exécuter si: 
a) il ne peut couvrir ou ne peut couvrir suffisamment les risques de crédit découlant de la (des) commande(s) concernée(s) auprès 
d'un assureur-crédit à déterminer par ses soins ; 
b) la position financière de l'Acheteur se détériore avant que la (les) commande(s) ne soi(en)t entièrement exécutée(s).  
 
Article 9. Réclamations. 
Alinéa 1 : L'Acheteur est tenu de (faire) contrôler les Produits directement après livraison pour constater d'éventuels Défauts. 
Alinéa 2 : Les Réclamations concernant des Défauts dans les Produits doivent être signalées au Vendeur par écrit le plus vite 
possible et au plus tard dans les huit jours après la livraison des Produits concernés, ou encore dans les huit jours suivant la 
découverte du Défaut, ou du moins dans les huit jours après que le Défaut ait dû raisonnablement être découvert. En cas de 
dépassement de ce délai, l'Acheteur est considéré comme étant d'accord avec (la qualité de) les Produits livrés et renoncer à tous 
les droits et aptitudes dont il dispose en vertu de la loi et/ou du Contrat et des présentes conditions générales. 
Alinéa 3 : Une réclamation telle que visée dans l'alinéa qui précède n'interrompt pas les obligations de paiement de l'Acheteur. 
Alinéa 4 : Au cas où la réclamation de l'Acheteur est justifiée de l'avis du Vendeur, le Vendeur est tenu à son propre choix soit à la 
livraison de ce qui manque, soit à la réparation ou au remplacement des Produits livrés, soit à la restitution (partielle) du prix d'achat. 
Alinéa 5 : Les différences minimes et/ou habituelles dans le secteur, comme les différences telles que visées à l'article 8 alinéa 7 des 
présentes conditions générales, ne peuvent jamais être à la base de réclamations. Toute réclamation ne peut être fondée que sur 
une différence par rapport aux Spécifications acceptées par l'Acheteur. 
 
Article 10 Réserve de propriété. 
Alinéa 1 : Tous les Produits livrés à l'Acheteur restent la propriété du Vendeur, bien que dès le moment de la livraison pour le 
compte et aux risques de l'Acheteur, jusqu'à ce que tous les montants dus en vertu du Contrat ainsi que les créances en raison de 
manquements dans l'accomplissement par l'Acheteur de ce contrat ou d'autres, en ce compris les intérêts et frais du recouvrement, 
aient été entièrement payés par l'Acheteur. 
Alinéa 2 : Tant que la propriété des Produits livrés n'est pas passée entre les mains de l'Acheteur, ce dernier n'est pas autorisé à 
transformer les Produits, à les soustraire à sa puissance réelle, à les aliéner, les mettre en gage ou les grever de toute autre 
manière, et il prendra en outre toutes les mesures nécessaires pour que ces Produits soient séparés et restent séparés des autres 
marchandises présentes chez l'Acheteur et mettra tout en œuvre pour éviter qu'ils ne se mélangent, qu'on y accède ou qu'ils ne 
soient introduits dans les processus d'entreprise. 
Alinéa 3 : L'Acheteur s'engage à ne pas céder ou mettre en gage les créances qu'il reçoit de ses acheteurs à des tiers et s'engage en 
outre à mettre en gage lesdites créances, sur simple demande du Vendeur, de la manière prévue dans l'art. 3: 239 du Cc pour 
sécurité supplémentaire de ses créances à n'importe quel titre envers l'Acheteur. 
Alinéa 4 : L'Acheteur est tenu d'attirer l'attention de tiers s'intéressant aux Produits livrés par le Vendeur par écrit sur ce droit de 
propriété du Vendeur. L'Acheteur doit immédiatement en informer par écrit le Vendeur. 
Alinéa 5 : Si l'Acheteur manque à l'accomplissement de ses obligations ou, si le Vendeur a de bonnes raisons de craindre qu'il ne 
respectera pas ses obligations, le Vendeur peut invoquer ladite réserve de propriété, auquel cas l'Acheteur est tenu de remettre 
entre les mains du Vendeur immédiatement et sans frais les Produits livrés. Le Vendeur est en outre en droit de (faire) remettre ces 
Produits en place pour le compte de l'Acheteur. L'Acheteur autorise le Vendeur dès à présent et irrévocablement à (faire) pénétrer 
en ce sens les espaces utilisés par l'Acheteur ou pour l'Acheteur. Après restitution, l'Acheteur sera crédité de la valeur de marché, 
qui en aucun cas ne sera supérieure au montant d'achat original, moins les frais du retrait et les dommages encourus par le 
Vendeur. 
 
Article 11 Paiement.  
Alinéa 1 : Sauf dispositions contraires et sans préjudice de ce qui est stipulé à l'alinéa suivant, les paiements au Vendeur doivent 
toujours avoir lieu en euros, soit au comptant, soit dans les bureaux du Vendeur par le biais d'un versement ou un virement vers un 
compte en banque ou compte chèque postal indiqué par le Vendeur, et ce, à la discrétion du Vendeur, dans les 30 jours qui suivent 
la date de facturation. Le Vendeur est en droit de facturer par la voie électronique, ce pour quoi l'Acheteur donne dès à présent son 
accord. 
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Alinéa 6 : Les Produits qui n'ont pas été retirés après échéance du Délai de livraison par l'Acheteur ou par le tiers désigné par ses 
soins sont stockés par le Vendeur pour le compte et aux risques de l'Acheteur. En cas de non-retrait, le Vendeur est en droit après 
une période de 14 jours après échéance du Délai de livraison de résilier le Contrat, sans préjudice du droit du Vendeur de réclamer 
des dommages et intérêts et sans préjudice du droit du Vendeur de procéder à la vente des Produits à des tiers. 
Alinéa 7 : Si en termes de couleur, de composition, de poids, d'aspects, etc. les produits diffèrent seulement dans une moindre 
mesure des modèles, échantillons ou exemples précédemment fournis, ou encore de ce qui a été convenu de toute autre manière, 
les Produits sont considérés comme satisfaisant au Contrat. Le Vendeur est dans tous les cas estimé avoir satisfait à ses obligations 
en termes de livraison si le poids ou le nombre de Produits livrés ne diffèrent de pas plus de 5% de ce qui a été convenu. 
Alinéa 8 : Les envois partiels des Produits par le Vendeur sont autorisés, et chaque envoi peut être facturé séparément. 
Alinéa 9 : Le Vendeur est en droit de résilier entièrement ou partiellement toutes les commandes, sans l'intervention du juge, à sa 
propre discrétion, ou encore d'exiger un paiement anticipé pour les livraisons encore à exécuter si: 
a) il ne peut couvrir ou ne peut couvrir suffisamment les risques de crédit découlant de la (des) commande(s) concernée(s) auprès 
d'un assureur-crédit à déterminer par ses soins ; 
b) la position financière de l'Acheteur se détériore avant que la (les) commande(s) ne soi(en)t entièrement exécutée(s).  
 
Article 9. Réclamations. 
Alinéa 1 : L'Acheteur est tenu de (faire) contrôler les Produits directement après livraison pour constater d'éventuels Défauts. 
Alinéa 2 : Les Réclamations concernant des Défauts dans les Produits doivent être signalées au Vendeur par écrit le plus vite 
possible et au plus tard dans les huit jours après la livraison des Produits concernés, ou encore dans les huit jours suivant la 
découverte du Défaut, ou du moins dans les huit jours après que le Défaut ait dû raisonnablement être découvert. En cas de 
dépassement de ce délai, l'Acheteur est considéré comme étant d'accord avec (la qualité de) les Produits livrés et renoncer à tous 
les droits et aptitudes dont il dispose en vertu de la loi et/ou du Contrat et des présentes conditions générales. 
Alinéa 3 : Une réclamation telle que visée dans l'alinéa qui précède n'interrompt pas les obligations de paiement de l'Acheteur. 
Alinéa 4 : Au cas où la réclamation de l'Acheteur est justifiée de l'avis du Vendeur, le Vendeur est tenu à son propre choix soit à la 
livraison de ce qui manque, soit à la réparation ou au remplacement des Produits livrés, soit à la restitution (partielle) du prix d'achat. 
Alinéa 5 : Les différences minimes et/ou habituelles dans le secteur, comme les différences telles que visées à l'article 8 alinéa 7 des 
présentes conditions générales, ne peuvent jamais être à la base de réclamations. Toute réclamation ne peut être fondée que sur 
une différence par rapport aux Spécifications acceptées par l'Acheteur. 
 
Article 10 Réserve de propriété. 
Alinéa 1 : Tous les Produits livrés à l'Acheteur restent la propriété du Vendeur, bien que dès le moment de la livraison pour le 
compte et aux risques de l'Acheteur, jusqu'à ce que tous les montants dus en vertu du Contrat ainsi que les créances en raison de 
manquements dans l'accomplissement par l'Acheteur de ce contrat ou d'autres, en ce compris les intérêts et frais du recouvrement, 
aient été entièrement payés par l'Acheteur. 
Alinéa 2 : Tant que la propriété des Produits livrés n'est pas passée entre les mains de l'Acheteur, ce dernier n'est pas autorisé à 
transformer les Produits, à les soustraire à sa puissance réelle, à les aliéner, les mettre en gage ou les grever de toute autre 
manière, et il prendra en outre toutes les mesures nécessaires pour que ces Produits soient séparés et restent séparés des autres 
marchandises présentes chez l'Acheteur et mettra tout en œuvre pour éviter qu'ils ne se mélangent, qu'on y accède ou qu'ils ne 
soient introduits dans les processus d'entreprise. 
Alinéa 3 : L'Acheteur s'engage à ne pas céder ou mettre en gage les créances qu'il reçoit de ses acheteurs à des tiers et s'engage en 
outre à mettre en gage lesdites créances, sur simple demande du Vendeur, de la manière prévue dans l'art. 3: 239 du Cc pour 
sécurité supplémentaire de ses créances à n'importe quel titre envers l'Acheteur. 
Alinéa 4 : L'Acheteur est tenu d'attirer l'attention de tiers s'intéressant aux Produits livrés par le Vendeur par écrit sur ce droit de 
propriété du Vendeur. L'Acheteur doit immédiatement en informer par écrit le Vendeur. 
Alinéa 5 : Si l'Acheteur manque à l'accomplissement de ses obligations ou, si le Vendeur a de bonnes raisons de craindre qu'il ne 
respectera pas ses obligations, le Vendeur peut invoquer ladite réserve de propriété, auquel cas l'Acheteur est tenu de remettre 
entre les mains du Vendeur immédiatement et sans frais les Produits livrés. Le Vendeur est en outre en droit de (faire) remettre ces 
Produits en place pour le compte de l'Acheteur. L'Acheteur autorise le Vendeur dès à présent et irrévocablement à (faire) pénétrer 
en ce sens les espaces utilisés par l'Acheteur ou pour l'Acheteur. Après restitution, l'Acheteur sera crédité de la valeur de marché, 
qui en aucun cas ne sera supérieure au montant d'achat original, moins les frais du retrait et les dommages encourus par le 
Vendeur. 
 
Article 11 Paiement.  
Alinéa 1 : Sauf dispositions contraires et sans préjudice de ce qui est stipulé à l'alinéa suivant, les paiements au Vendeur doivent 
toujours avoir lieu en euros, soit au comptant, soit dans les bureaux du Vendeur par le biais d'un versement ou un virement vers un 
compte en banque ou compte chèque postal indiqué par le Vendeur, et ce, à la discrétion du Vendeur, dans les 30 jours qui suivent 
la date de facturation. Le Vendeur est en droit de facturer par la voie électronique, ce pour quoi l'Acheteur donne dès à présent son 
accord. 
Alinéa 2 : La compensation des dettes et autres formes de compensation n'est jamais autorisée, sauf disposition écrite expresse. 
Alinéa 3 : Le Vendeur est en droit à tout moment avant la livraison ou au moment de la livraison, à sa discrétion, d'exiger un 
paiement anticipé suffisant ou une garantie pour l'accomplissement des obligations de paiement de l'Acheteur, auquel cas le 
Vendeur est en droit de suspendre les autres livraisons si l'Acheteur ne satisfait pas à cette exigence, même au cas où une livraison 
fixe est convenue, l'un et l'autre cas sans préjudice du droit du Vendeur à exiger une indemnisation des dommages en raison de 
l'exécution tardive, le cas échéant de la non-exécution, du Contrat. 
Alinéa 4 : Si l'Acheteur n'a pas payé dans le délai convenu le montant dû en vertu du Contrat, il est de plein droit en défaut et le 
Vendeur a le droit, sans qu'aucune mise en demeure ne soit requise, de lui porter en compte à partir de la date d'échéance de la 
facture ou des factures impayées un intérêt à concurrence de 2% en plus de l'intérêt commercial légal avec un pourcentage 
d'intérêt minimal de 12 % par an sur le montant de la facture, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
Alinéa 5 : Tous les frais encourus par le Vendeur pour le recouvrement judiciaire ou extrajudiciaire du montant de la facture sont 
toujours à la charge de l'Acheteur, en ce compris les honoraires des tiers dont le Vendeur a demandé l'intervention. En ce qui 
concerne les frais extrajudiciaires, l'Acheteur est redevable d'au moins 10% de la somme en principal, avec un minimum absolu de 
250,= €. 
Alinéa 6 : Si l'Acheteur se trouve en défaut par rapport à ses obligations découlant du Contrat ou des présentes conditions 
générales, toutes les obligations de paiement de l'acheteur face au Vendeur, déjà facturées ou pas, sont directement exigibles à 
partir de ce moment.  
 
 
Aticle 12 Droits de propriété intellectuelle et industrielle. Confidentialité 
Alinéa 1 : Tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle (dont les droits de marque, les droits sur les modèles et les brevets) 
sur toutes les conceptions, dessins, modèles, échantillons et exemples mis à disposition en vertu du Contrat (ci-après : “les 
Informations”) reviennent exclusivement au Vendeur, sauf disposition expresse contraire.  
Alinéa 2 : L'Acheteur n'est pas en droit d'utiliser les Informations mentionnées dans l'alinéa précédent autrement que suivant les 
dispositions prévues dans le Contrat concernant les Produits auxquels elles se rapportent.  
Alinéa 3 : L'Acheteur respecte la confidentialité de toutes les Informations mises à sa disposition concernant l'exécution du Contrat, 
les Spécifications, les informations relatives à l'entreprise et le savoir-faire concernant et en provenance du Vendeur. Sur simple 
demande, l'Acheteur doit remettre immédiatement au Vendeur les informations confidentielles ainsi que toutes les copies ou 
autres reproductions de celles-ci.   
 
Article 13 Violation des droits de tiers. 
Alinéa 1 : S'il est irrévocablement établi par un juge compétent dans le cadre d'une procédure judiciaire contre le Vendeur qu'un 
Produit livré par le Vendeur viole un droit de propriété intellectuelle ou industrielle d'un tiers, le Vendeur, à sa discrétion, 
remplacera la marchandise concernée par un Produit qui ne viole pas ledit droit, tentera d'obtenir un droit d'utilisation à ce propos 
ou il remboursera l'Acheteur pour le Produit payé après déduction d'un amortissement raisonnable. 
Alinéa 2 : En cas de remplacement ou de remboursement, le Vendeur dispose en outre du droit d'y adjoindre la condition de retour 
des Produits livrés à l'origine. 
Alinéa 3 : Il ne repose sur le Vendeur concernant une quelconque violation des droits de tiers aucune autre obligation que celle 
mentionnée dans l'alinéa 1, à savoir l'obligation de remplacement, d'acquisition ou de remboursement. 
Alinéa 4 : Au cas où une commande est exécutée suivant une conception, des dessins, une recette, des Spécifications ou des 
indications, fournies par ou au nom de l'Acheteur, ou ce faisant, s'il est fait usage de marchandises fournies par ou au nom de 
l'Acheteur, l'Acheteur ne peut prétendre à ce qui est prévu dans cet article et l'Acheteur libère le Vendeur de toutes les 
revendications ayant trait à ce type de violation des droits de propriété intellectuelle ou industrielle de tiers.  
 
Article 14 Responsabilité.  
Alinéa 1 : Le Vendeur n'accepte de responsabilité que si les dégâts 
-Les dommages sont la conséquence directe d'une faute intentionnelle ou d'une négligence grave de la part du fournisseur ou du 
personnel du fournisseur ;  
- sont la conséquence directe d'un Défaut démontrable dans les Produits livrés et/ou fabriqués par le Vendeur dans la mesure où 
ceux-ci n'offrent pas la sécurité qu'on peut attendre des Produits en tenant compte de toutes les circonstances. 
Alinéa 2 : Le Vendeur n'accepte aucune responsabilité pour le placement incorrect du logo d'entreprise et/ou le nom d'entreprise 
sur les marchandises de l'Acheteur, d'autres transformations des marchandises de l'Acheteur et/ou la livraison des Produits si et 
dans la mesure où le Défaut est la conséquence de l'inexactitude, ou encore des imperfections dans la conception fournie par 
l'Acheteur au Vendeur, ainsi que pour des violations de cette conception sur des droits de tiers. 
Alinéa 3 : La responsabilité du Vendeur en raison d'un manquement attribuable dans l'accomplissement du Contrat est toujours 
limitée à une indemnisation des dommages matériels et directs jusqu'à un maximum du montant correspondant au prix demandé 
pour ces Produits concernés (hors TVA). 
Alinéa 4 : Le Vendeur pourra uniquement être tenu pour responsable pour les dommages (in)directs pour lesquels il a accepté 
expressément la responsabilité dans les présentes Conditions. 
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Alinéa 2 : La compensation des dettes et autres formes de compensation n'est jamais autorisée, sauf disposition écrite expresse. 
Alinéa 3 : Le Vendeur est en droit à tout moment avant la livraison ou au moment de la livraison, à sa discrétion, d'exiger un 
paiement anticipé suffisant ou une garantie pour l'accomplissement des obligations de paiement de l'Acheteur, auquel cas le 
Vendeur est en droit de suspendre les autres livraisons si l'Acheteur ne satisfait pas à cette exigence, même au cas où une livraison 
fixe est convenue, l'un et l'autre cas sans préjudice du droit du Vendeur à exiger une indemnisation des dommages en raison de 
l'exécution tardive, le cas échéant de la non-exécution, du Contrat. 
Alinéa 4 : Si l'Acheteur n'a pas payé dans le délai convenu le montant dû en vertu du Contrat, il est de plein droit en défaut et le 
Vendeur a le droit, sans qu'aucune mise en demeure ne soit requise, de lui porter en compte à partir de la date d'échéance de la 
facture ou des factures impayées un intérêt à concurrence de 2% en plus de l'intérêt commercial légal avec un pourcentage 
d'intérêt minimal de 12 % par an sur le montant de la facture, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
Alinéa 5 : Tous les frais encourus par le Vendeur pour le recouvrement judiciaire ou extrajudiciaire du montant de la facture sont 
toujours à la charge de l'Acheteur, en ce compris les honoraires des tiers dont le Vendeur a demandé l'intervention. En ce qui 
concerne les frais extrajudiciaires, l'Acheteur est redevable d'au moins 10% de la somme en principal, avec un minimum absolu de 
250,= €. 
Alinéa 6 : Si l'Acheteur se trouve en défaut par rapport à ses obligations découlant du Contrat ou des présentes conditions 
générales, toutes les obligations de paiement de l'acheteur face au Vendeur, déjà facturées ou pas, sont directement exigibles à 
partir de ce moment.  
 
 
Aticle 12 Droits de propriété intellectuelle et industrielle. Confidentialité 
Alinéa 1 : Tous les droits de propriété intellectuelle et industrielle (dont les droits de marque, les droits sur les modèles et les brevets) 
sur toutes les conceptions, dessins, modèles, échantillons et exemples mis à disposition en vertu du Contrat (ci-après : “les 
Informations”) reviennent exclusivement au Vendeur, sauf disposition expresse contraire.  
Alinéa 2 : L'Acheteur n'est pas en droit d'utiliser les Informations mentionnées dans l'alinéa précédent autrement que suivant les 
dispositions prévues dans le Contrat concernant les Produits auxquels elles se rapportent.  
Alinéa 3 : L'Acheteur respecte la confidentialité de toutes les Informations mises à sa disposition concernant l'exécution du Contrat, 
les Spécifications, les informations relatives à l'entreprise et le savoir-faire concernant et en provenance du Vendeur. Sur simple 
demande, l'Acheteur doit remettre immédiatement au Vendeur les informations confidentielles ainsi que toutes les copies ou 
autres reproductions de celles-ci.   
 
Article 13 Violation des droits de tiers. 
Alinéa 1 : S'il est irrévocablement établi par un juge compétent dans le cadre d'une procédure judiciaire contre le Vendeur qu'un 
Produit livré par le Vendeur viole un droit de propriété intellectuelle ou industrielle d'un tiers, le Vendeur, à sa discrétion, 
remplacera la marchandise concernée par un Produit qui ne viole pas ledit droit, tentera d'obtenir un droit d'utilisation à ce propos 
ou il remboursera l'Acheteur pour le Produit payé après déduction d'un amortissement raisonnable. 
Alinéa 2 : En cas de remplacement ou de remboursement, le Vendeur dispose en outre du droit d'y adjoindre la condition de retour 
des Produits livrés à l'origine. 
Alinéa 3 : Il ne repose sur le Vendeur concernant une quelconque violation des droits de tiers aucune autre obligation que celle 
mentionnée dans l'alinéa 1, à savoir l'obligation de remplacement, d'acquisition ou de remboursement. 
Alinéa 4 : Au cas où une commande est exécutée suivant une conception, des dessins, une recette, des Spécifications ou des 
indications, fournies par ou au nom de l'Acheteur, ou ce faisant, s'il est fait usage de marchandises fournies par ou au nom de 
l'Acheteur, l'Acheteur ne peut prétendre à ce qui est prévu dans cet article et l'Acheteur libère le Vendeur de toutes les 
revendications ayant trait à ce type de violation des droits de propriété intellectuelle ou industrielle de tiers.  
 
Article 14 Responsabilité.  
Alinéa 1 : Le Vendeur n'accepte de responsabilité que si les dégâts 
-Les dommages sont la conséquence directe d'une faute intentionnelle ou d'une négligence grave de la part du fournisseur ou du 
personnel du fournisseur ;  
- sont la conséquence directe d'un Défaut démontrable dans les Produits livrés et/ou fabriqués par le Vendeur dans la mesure où 
ceux-ci n'offrent pas la sécurité qu'on peut attendre des Produits en tenant compte de toutes les circonstances. 
Alinéa 2 : Le Vendeur n'accepte aucune responsabilité pour le placement incorrect du logo d'entreprise et/ou le nom d'entreprise 
sur les marchandises de l'Acheteur, d'autres transformations des marchandises de l'Acheteur et/ou la livraison des Produits si et 
dans la mesure où le Défaut est la conséquence de l'inexactitude, ou encore des imperfections dans la conception fournie par 
l'Acheteur au Vendeur, ainsi que pour des violations de cette conception sur des droits de tiers. 
Alinéa 3 : La responsabilité du Vendeur en raison d'un manquement attribuable dans l'accomplissement du Contrat est toujours 
limitée à une indemnisation des dommages matériels et directs jusqu'à un maximum du montant correspondant au prix demandé 
pour ces Produits concernés (hors TVA). 
Alinéa 4 : Le Vendeur pourra uniquement être tenu pour responsable pour les dommages (in)directs pour lesquels il a accepté 
expressément la responsabilité dans les présentes Conditions. 

	

Alinéa 5 : L'Acheteur protège le Vendeur de toute réclamation de tiers déclarant avoir subi des dommages suite à un Défaut dans 
une marchandise qui a été livrée par l'Acheteur à un tiers et qui se compose (notamment) de marchandises livrées par le Vendeur, 
excepté si  
et dans la mesure où l'Acheteur prouve que le dommage est uniquement et exclusivement causé par les Produits fournis par le 
Vendeur. 
Alinéa 6 : En cas de force majeure telle que visée par l'article 7 alinéa 3 des présentes conditions générales, le Vendeur n'est jamais 
responsable pour un quelconque dommage.  
Alinéa 7 : Saut dispositions contraires, toutes les actions judiciaires sur la base du Contrat ou des présentes conditions générales 
sont abrogées à compter d'un an après la date de livraison. 
 
Article 15 Retour des marchandises louées et données en prêt. 
Alinéa 1 : Si dans le cadre de l'exécution du Contrat le Vendeur a loué et/ou donné en prêt des marchandises à l'Acheteur, contre 
paiement ou pas, l'Acheteur est obligé de retourner immédiatement ces marchandises après la fin du Contrat, pour n'importe quelle 
raison, dans leur état d'origine, entièrement et sans défauts. Le délai mentionné pour ce faire vaut comme délai limite. 
Alinéa 2 : Si l'Acheteur, pour une raison quelconque, ne satisfait pas à l'obligation mentionnée à l'alinéa 1, le Vendeur a le droit de 
réclamer à l'Acheteur les dommages et frais qui en découlent, en ce compris les frais de remplacement et les revenus de location 
perdus, sans préjudice de tous les autres droits attribués au Vendeur. 
 
Article 16  Résiliation. 
Alinéa 1 : Si l'Acheteur ne respecte pas, pas à temps ou indûment ses obligations envers le Vendeur, est en cessation de paiement, 
se trouve en situation de faillite ou clôture son entreprise, en cas d'une fusion juridique ou encore si une partie substantielle du 
contrôle de l'Acheteur tombe dans d'autres mains, toutes les factures sont directement exigibles et le Vendeur a le droit – sans 
qu'une intervention judiciaire et/ou une autre mise en demeure ne soient nécessaires – de résilier entièrement ou partiellement 
(tous) les Contrats conclus avec l'Acheteur par le biais d'une déclaration écrite et le Vendeur a le droit à une indemnisation de tous 
les dommages consécutifs, directs et indirects, y compris le bénéfice perdu, sans préjudice des autres droits que lui attribue la loi. 
Alinéa 2 : Si le Vendeur, même après une sommation écrite en ce sens, ne respecte pas ses obligations, pas à temps ou pas dûment, 
l'Acheteur peut résilier le Contrat pour la partie défaillante, sans toutefois pouvoir réclamer une indemnisation du dommage de 
résiliation, et ce faisant, les dispositions de l'article 9 des présentes conditions générales en matière de réserve de propriété restent 
expressément en vigueur. 
 
Article 17 Traitement des données relatives aux personnes. 
Alinéa 1 : Si l'Acheteur met à la disposition du Vendeur des données personnelles nécessaires pour l'exécution du contrat, 
l'Acheteur reste le Responsable du traitement des données tel que visé à l'article 1 sous d de la loi sur la protection des données 
personnelles. 
Alinéa 2 : Le Vendeur prendra les mesures techniques et organisationnelles nécessaires pour protéger le traitement des données 
personnelles contre la perte ou le traitement irrégulier. Dans les mesures à prendre, le Vendeur tiendra compte de l'intérêt de 
l'Acheteur à protéger et de la nature des données personnelle qui sont traitées par le Vendeur à la demande de l'Acheteur. 
Alinéa 3 : Après la fin du contrat, à la demande de l'Acheteur, le Vendeur détruira les données personnelles qu'il a obtenues dans le 
cadre de l'exécution du contrat, à moins que l'Acheteur ne conteste la prestation de service fournie. 
Alinéa 4 : le vendeur respectera et appliquera les règles de la loi générale sur la protection des données. Les détails sur la manière 
dont les données régies par cette loi sont traitées sont disponibles dans la politique de confidentialité sur le site web 
http://www.newwavesportswear.nl/.     
 
 
Article 18 Différends/droit applicable/élection de for. 
Alinéa 1 : Le droit néerlandais est exclusivement applicable aux présentes conditions générales et à toutes les offres et tous les 
Contrats pour lesquels les présentes conditions sont d'application. La Convention des Nations-Unies en matière de contrats 
commerciaux internationaux (souvent désignée comme la Convention de Vienne) n'est pas d'application. 
 
Article 19 Autres dispositions. 
Alinéa 1 : Si une disposition du Contrat ou des présentes conditions générales s'avère nulle ou inapplicable de toute autre manière, 
cela n'entame pas la validité des autres dispositions du Contrat et des conditions générales. Dans ce cas, le Vendeur a le droit 
d'établir à la place une disposition qui rejoint au mieux le but et l'objet de la disposition nulle/annulée, le cas échéant, inapplicable. 
Alinéa 2 : Le droit néerlandais est applicable à tous les contrats conclus en vertu des présentes conditions. Tous les différends 
concernant ce contrat seront jugés par le juge compétent d'Utrecht. Le Vendeur peut toutefois laisser le choix d'élire le tribunal de 
son siège social, le cas échéant de son domicile à l'Acheteur que ce soit ou pas suivant l'application du droit du pays où est 
installé/domicilié l'Acheteur.  
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